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CENTRAL OPERATIVA

EM CASO DE EMERGENCIA CHAMAR A CENTRAL OPERATIVA COM LIGAGAO TELEFONICA A COBRAR
CONFORME NUMERO IMPRESSO EM SEU VOUCHER
Ao telefonar para a Central Operativa, solicite ao operador que estd atendendo o ndmero de referéncia.

Lembre-se de que é obrigatdrio, no caso de qualquer necessidade de assisténcia, telefonar primeiro
para a Central Operativa; caso vocé ndo faga isso, ficara privado dos beneficios contidos neste Contrato.

Para evitar problemas, faca vocé a ligagdo diretamente e serad atendido pela nossa cordial equipe de
assisténcia. Lembre-se de que a chamada telefénica é muito facil e por nossa conta, segue informacgdes:

LIGACAO A COBRAR DO EXTERIOR A NOSSA CENTRAL OPERATIVA BRASIL
Vocé pode optar em fazer esta ligacdo de qualquer cabine telefénica, do hotel que vocé esteja
hospedado ou de qualquer telefone fixo. Informar ao operador o nome ou o cédigo DDD da cidade
brasileira e o nimero do telefone para o qual vocé quer ligar a cobrar.

EXEMPLO: ligar a cobrar da ALEMANHA ao BRASIL - disque 08000800055 e informe ao operador o
codigo da cidade de S&o Paulo 11 + o telefone da central IMPRESSO EM SEU VOUCHER.

Se a sua bagagem ndo chegar ao destino enviado, ndo SAIR DO AEROPORTO antes de registrar uma
ocorréncia junto a companhia aérea, obtendo o PIER (Property Irregularity Report) e de comunicar a

Central Operativa da GTA-Global Travel Assistance.

Esclarecimento - Envio de faturas de cobranga pelo prestador do servigo.

Eventualmente, os Centros Médicos e Hospitais dos Estados Unidos e de outros paises podem enviar
faturas de cobrangas ao beneficidrio do voucher GTA que foi atendido sob responsabilidade da Brazilian
Assist Representacdes e Turismo Ltda., no limite do plano contratado. Caso isso ocorra, solicitamos
sejam enviadas as faturas para o escritério da Brazilian Assist - Setor de Reembolso (Rua José Paulo
Mantovan Freire, n2 324, Bloco B, conj. 1201, 122 andar, S3o Paulo/ SP, CEP 01046-010), realcando que
a rotina administrativa para pagamento junto ao prestador do servico pode durar até 180 (cento e
oitenta) dias da data do recebimento das faturas enviadas para Brazilian Assist , periodo correspondente
ao envio da fatura de cobrancga pelo Centro Médico ou Hospital para a Brazilian Assist.

Brazilian Assist Representagdes e Turismo Ltda. Avenida Ipiranga, 318 - Bloco B - 162 Andar Centro -
S3do0 Paulo - SP - CEP: 01046-010 - CNPJ 05.948.059/0001-20.

CONDICOES GERAIS

ATENCAO: As presentes CONDICOES GERAIS regulam a prestagdo de servicos de assisténcia em
viagem denominado GTA-GLOBAL TRAVEL ASSISTANCE, que o titular da “Ordem de Servigos”
(voucher) aceita integralmente.

O objeto dos servigos adiante especificados consiste em dar ao Titular da “Ordem de Servigos”
(voucher) assisténcia em sua viagem, de forma a lhe propiciar atendimentos nos eventos ora
previstos. Essa assisténcia perdura durante o periodo da viagem ao exterior, estando o prazo de
validade declinado na “Ordem de Servigos” (voucher).

Os servicos de assisténcia médica aqui previstos ndo sdo permanentes, mas prestados de forma a
propiciar ao Titular da “Ordem de Servigos” (voucher) atendimentos emergenciais nos eventos aqui
previstos, ndo se trata de seguro saude, nem plano de assisténcia médica.
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PARA CONHECER OS SERVIGOS E O SISTEMA DE ASSISTENCIA EM VIAGEM OFERECIDOS, E FAZER UMA
UTILIZACAO CORRETA DOS MESMOS, BEM COMO DE SUAS COBERTURAS E LIMITAGOES,
RECOMENDAMOS A LEITURA DAS REGRAS DO CONTRATO A SEGUIR EXPOSTAS.

Por se tratar de um contrato de servigos com objetivo exclusivo de superar situagGes emergenciais que
comprometam a continuagdo normal da viagem, uma vez estabilizada a condigdo clinica do titular, em
sendo permitida a repatriagcdo para tratamento curativo, serd proposta sua repatriagdo ou traslado ao
lugar de origem, sob pena de perder os beneficios ou direitos previstos nestas Condicdes Gerais.

Os gastos com tratamento posterior em seu domicilio permanente correrdo por conta do titular, seja a
cargo de seu seguro de assisténcia médica, ou de fundos pessoais, ou de qualquer outro servigo da
salde contratado pelo préprio beneficidrio.

I - DISPOSICOES GERAIS

1.1 - BENEFICIARIO: é o Titular da “Ordem de Servigos” (voucher) GTA-Global Travel Assistance.

1.2 - PERIODO DE VALIDADE:

A GTA-Global Travel Assistance prestara os servigos de assisténcia aqui previstos durante o prazo de
vigéncia contratado, que constara da “Ordem de Servigos” (voucher) emitida no momento da
contratagao.

O prazo de vigéncia corresponderd ao informado pelo Titular na data da emissdo da “Ordem de
Servigos” (voucher).

Se por qualquer circunstancia, imputdvel ou ndo ao Titular, tenha sido estipulado um prego inferior
ao valor da tarifa correspondente ao prazo de vigéncia contratado, a GTA-Global Travel Assistance
prestara os servigos de assisténcia e repatriagdo pelo periodo correspondente ao valor da tarifa
efetivamente paga pelo Titular.

Se por qualquer circunstancia, imputdvel ou ndo ao Titular, tenha ocorrido emissdo simultanea de
“Ordem de Servigos” (voucher), sera valida apenas a primeira “Ordem de Servigos” (voucher) emitida,
ficando as posteriores invalidadas.

Os servicos de assisténcia e a responsabilidade da GTA-Global Travel Assistance se limitam ao
periodo de vigéncia da “Ordem de Servigos” (voucher), ou ho maximo de 365 dias consecutivos por
viagem do Titular, sendo proibida a emissdo de “Ordem de Servigos” (voucher) em periodo superior
a 365 dias.

O periodo de 365 dias se inicia na data de saida do pais onde foi emitida a “Ordem de Servicos”
(voucher), e termina na data de regresso a esse mesmo pais. Essa delimita¢do se aplica também ao
plano anual da GTA-Global Travel Assistance.

A GTA-Global Travel Assistance proibe a emissdo de voucher a pessoa que ja se encontra em
viagem internacional.

1.3 - VOUCHER ANUAL: o Titular da “Ordem de Servicos” (Voucher) Anual tem direito a um nimero
ilimitado de viagens.

1.3.1 MULTIVIAGENS - PARA O BENEFICIARIO ADQUIRENTE DO PLANO EXECUTIVO OURO / PLANET /
GLOBAL / FULL 90 / FULL 120 / GLOBAL 90 / GLOBAL 120 / PLANET 90 / PLANET 120 / EUROBUSINESS
- O beneficidrio ndo poderda permanecer mais de 120 ou 90 ou 45 dias consecutivos no exterior,
conforme indicado nas Condi¢cdes Gerais do produto adquirido. Passado este periodo o beneficidrio
perdera todo o direito aos servigos de assisténcia contratados, ainda que esteja em viagem. O periodo
tem como base as datas de saida do pais onde foi emitido originariamente o cartéo.

Planos Euro Business / Full 90 / Planet90 / Global 90 - nestes planos os servicos de assisténcia em
viagem SE LIMITAM A 90 (noventa) dias consecutivos por viagem do titular. Plano Executivo Ouro /
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Full 120 / Planet120 / Global120 - nestes planos os servicos de assisténcia em viagem se limitam a 120
(cento e vinte) dias consecutivos por viagem do titular. Planos Star / Titanium - nestes planos os
servigos de assisténcia em viagem se limitam a 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos por viagem do
titular.

ATENCAO: O TOTAL DE DIAS CONSECUTIVOS DE VIAGEM PARA ESSES PLANOS NAO PODE SER
SUPERIOR A 365 (trezentos e sessenta e cinco) DIAS.

No momento da solicitagdo da assisténcia a Central de Atendimento GTA-Global Travel Assistance
solicitard o envio de copia do passaporte do beneficidrio ou outro documento, demonstrando a data de
saida do seu pais de residéncia habitual, ou a data de entrada no pais onde solicita assisténcia.

1.3.2 PLANOS ESTUDANTES : que tenham este tipo de cartdo deverdo no momento da solicitagcdo de
assisténcia, enviar por fax a Central de atendimento GTA-Global Travel Assistance, uma credencial da
universidade ou escola na qual esta estudando.

Exclusdao particular: ndo se prestara assisténcia de nenhum tipo a beneficidrios em situagdao de
migracdo ou trabalhista ilegal (incluindo trabalho ndo declarado no pais de onde se solicita
assisténcia).

1.4 - VALIDADE TERRITORIAL: conforme o produto, a validade serd mundial, europeia (paises da
Comunidade Européia e Suica), regional (exceto o pais de residéncia).

a. PLANO EURO ASSIST / EUROBUSINESS / STUDENT EURO ASSIST / RECEPTIVO EURO ASSIST :
Produto de cobertura europeia, se utilizado fora do continente Europeu tera reducdo de 50%
nas coberturas de gastos médicos. A titulo de esclarecimento, informamos os paises que
atualmente fazem parte da unido européia, aos quais excepcionalmente acrescentamos a Suica
para validade das mesmas coberturas: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca,
Eslovdquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Pol6nia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Roménia, Suécia.

b. PLANO EURO MAX / RECEPTIVO EURO MAX - os valores de coberturas serdo mantidos em
todos os Continentes, exceto o Pais de origem do passageiro.

c. cartdo GTA de assisténcia em viagem ndo prestara servigos no Brasil, ainda que dentro do
periodo de vigéncia da “Ordem de Servigcos” (voucher).

d. Os paises em guerra civil ou em guerra entre si estdo excluidos da validade territorial. Citando
como exemplo, mas ndo limitando: Afeganistdo, Iraque, Sudao, Somalia, Coréia do Norte, etc.

e. O cartdo GTA de assisténcia em viagem ndo sera valido em territério brasileiro, COM EXCECAO
DO PRODUTO RECEPTIVO (estrangeiros em visita ao Brasil):

1. PLANOS BRONZE/RUBI/PRATA/OURO/DIAMANTE /UNION - Limite de Idade - acima de 75
anos, redugdo de 50% somente no beneficio médico.

2. PLANOS FULL - Limite de Idade - de 76 a 85 anos, acréscimo de 50% na tarifa, acima de 85
anos, acréscimo de 50% na tarifa e redugdo de 50% somente no beneficio médico.

3. PLANOS EURO ASSIST e EURO MAX - Limite de idade - de 76 a 85 anos, acréscimo de 50% na
tarifa, e acima de 85 anos acréscimo de 50% na tarifa e redugdao de 50% no beneficio médico.
Cobertura de Continente - EURO ASSIST os valores de coberturas serdo mantidos somente nos
paises do tratado de Schengen e da Unido Européia, para os demais continentes haver reducdo
de 50% na cobertura médica. Beneficio - repatriagdo Sanitaria e repatriagdo por morte(1) -
incluido nas despesas médicas;

e REEMBOLSO: O pagamento do reembolso sera feito no Brasil, em moeda corrente nacional,
por meio de depdsito em conta corrente de titularidade do consumidor em banco brasileiro.

1.5 - PROCEDIMENTO PARA SOLICITAR ASSISTENCIA: para solicitar os servicos de assisténcia, o Titular
da “Ordem de Servigos” (voucher) devera OBRIGATORIAMENTE entrar em contato com a Central
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Operativa GTA-Global Travel Assistance, através do nimero de telefone impresso em seu voucher, por
meio de LIGACAO TELEFONICA A COBRAR informando seu nome, nimero e periodo de validade da
“Ordem de Servigos” (voucher), o lugar onde se encontra, e o motivo da solicitagdo da assisténcia.

1.6 OBRIGAGOES DO TITULAR DA “ORDEM DE SERVICOS” (VOUCHER): em todos os casos de
assisténcia previstos nestas Condigdes Gerais o Titular se obriga a:

a)Solicitar primeiro, e por telefone, autorizagdo da Central Operativa GTA -Global Travel Assistance
antes de tomar qualquer iniciativa ou se comprometer com qualquer gasto.

b)Se o Titular ndo puder se comunicar com a Central Operativa GTA-Global Travel Assistance, podera
recorrer ao servico médico mais préximo do lugar em que se encontrar, MAS dentro das primeiras 24
horas do evento devera notificar a Central Operativa do ocorrido, INCLUSIVE da razdo que o impediu
de solicitar a assisténcia sob pena de cancelamento automatico do direito de obter pagamento direto
e/ou reembolso dos servicos contratados junto aos prestadores dos mesmos. Essa comunicagdo é
obrigatdria, pois a GTA-Global Travel Assistance ndo se responsabilizara pelo custo de nenhuma
assisténcia sem prévio conhecimento e autorizagdo de sua Central Operativa.

c)Acatar as solugGes indicadas pela Central Operativa GTA-Global Travel Assistance.

d)Concordar com a repatriacdo a seu pais, desde que seu estado de saude o permita, e de acordo com
as indica¢des dos médicos da GTA-Global Travel Assistance.

e)Em caso de pedido de reembolso, fornecer a documentacdo necessdria para confirmar a
autenticidade do caso, assim como todos os comprovantes originais de gastos a serem reembolsados
pela GTA-Global Travel Assistance, e toda a informagdo médica que permita a Central Operativa GTA-
Global Travel Assistance a analise do pedido, a autorizacdo da prestacdo dos servigcos e o pagamento da
assisténcia prestada.

f)Entregar a GTA-Global Travel Assistance o/os bilhetes aéreos que possua, devidamente endossados,
quando a GTA-Global Travel Assistance proceder a repatriacdo do Titular seja em caso de acidente,
enfermidade ou morte.

g)Outorgar autorizagdo que permita a revelagdo de seu histérico clinico para facilitar a analise do caso
por parte do Departamento Médico da Central Operativa GTA.

1.7 - OBRIGACOES DO GTA-GLOBAL TRAVEL ASSISTANCE: as obrigacdes assumidas pelo GTA se referem
a cobertura de gastos ocasionados por acidentes ocorridos, ou enfermidades subitas e agudas
contraidas, depois da data de inicio da vigéncia da “Ordem de Servicos” (voucher), uma vez constatada
sua saida do pais de residéncia habitual.

Nas presentes CondicSes Gerais se entende por acidente o evento que gera um dano corporal sofrido
pelo Titular da “Ordem de Servicos” (voucher) causado por agentes externos, fora de seu controle e em
movimento, violentos e visiveis, assim como a lesdo ou a enfermidade provocada diretamente por tais
agentes e em forma independente de qualquer outra causa.

1.8 - CANCELAMENTO DA “ORDEM DE SERVICOS” (VOUCHER)

O pedido deve ser apresentado pelo Titular por meio de fax 11 3255-5704, correspondéncia, ou
pessoalmente, até o terceiro dia Util anterior a data marcada na “Ordem de Servigos” (voucher) para
inicio da assisténcia.

a) Apds o prazo acima indicado, expirard, de forma automatica, a faculdade de solicitar o
cancelamento, ficando o Titular sem direito a qualquer compensacgao.

b) Caso o pedido de cancelamento seja formulado pelo Titular até o terceiro dia util anterior a
data marcada na “Ordem de Servigcos” (voucher), sera restituida a importancia paga pelo Titular, ou
emitida outra “Ordem de Servigos” (voucher) com a nova data de vigéncia.
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1.9 SUB-ROGACAO:

a)Até o montante total desembolsado no cumprimento das obrigagGes estabelecidas nestas CondigGes
Gerais, a GTA-Global Travel Assistance ficara automaticamente sub-rogado nos direitos e acGes que
possam corresponder ao Titular ou a seus herdeiros legais contra terceiros, pessoas fisicas ou juridicas,
em razdo do evento que motivou a assisténcia prestada.

b)Ficam expressamente compreendidos na sub-rogagdo, os direitos e as agGes a serem exercidos em
face das empresas de transporte no que se refere a restituicdo total ou parcial das passagens ndo
utilizadas, quando a GTA-Global Travel Assistance proceder a seu custo, o traslado do Titular ou de
seus restos mortais. Consequentemente, o Titular cede irrevogavelmente em favor da GTA-Global
Travel Assistance, os direitos e a¢Oes compreendidos nesta cldusula, obrigando-se a realizar a
totalidade dos atos juridicos que forem necessarios, inclusive a prestar a colaboragdo que seja solicitada
em virtude da sub-rogag¢do ora acordada.

1.10 - ISENCAO DE OBRIGATORIEDADE: a GTA-Global Travel Assistance estard desobrigada de prestar
0s servigos ora contratados se for caracterizada a pratica de ato ilicito ou de ma-fé por parte do Titular
da “Ordem de Servicos” (voucher), como por exemplo: a simulagdo de extravio de bagagem, aquisicdo
de outros cartdes de assisténcia em viagem para acumular indenizagdo por perda de bagagem,
aquisicdo desta assisténcia com a intencdo de utiliza-la para tratamento médico de enfermidade ja
conhecida (pré-existente).

Nas hipdteses exemplificadas e em outras caracterizadoras de fraude, o Titular ndo fara jus a prestacdo
de servicos ora ajustada, e respondera na esfera civel e criminal por tais condutas.

A GTA-Global Travel Assistance se reserva o direito de exigir do beneficidrio o reembolso de qualquer
gasto efetuado de forma indevida, caso sejam constatados atos ilicitos ou praticados com ma-fé por
parte do beneficidrio. A mencionada cobranca utilizard como provas as CondicGes Gerais e os recibos
dos pagamentos efetuados pela GTA-Global Travel Assistance.

1.11 - ISENCAO DE RESPONSABILIDADE: a GTA- -Global Travel Assistance n3o sera responsavel, e ndo
indenizara o beneficidario da “Ordem de Servicos” (voucher), por qualquer dano, prejuizo, lesdo ou
enfermidade causada pelos profissionais que prestarem os servigcos de assisténcia solicitada, seja
médica, seja legal.

A GTA-Global Travel Assistance apenas prové os servicos quando solicitados sem se responsabilizar
pelos resultados.

Neste caso, a pessoa, ou pessoas, designada pela GTA-Global Travel Assistance, sera tida como agente
do beneficiario da “Ordem de Servicos” (voucher), sem recurso de nenhuma natureza ou circunstancia
contra a GTA-Global Travel Assistance em razao de tal designacao.

1.12 - CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONAIS: a GTA-Global Travel Assistance fica isento de qualquer
responsabilidade por casos fortuitos ou de forca maior tais como: catastrofe, terremoto, rebelides,
motins, atos de guerrilheiros ou contra guerrilheiros, hostilidades, represalias, conflitos, embargos, atos
de violéncia, mobilizacGes de carater politico, greves, movimentos populares, “lock-out”, ou qualquer
ato de sabotagem ou terrorismo, que torne impossivel a prestagdo normal de seus servigos por essas
razoes.

1.13 - DECADENCIA: toda e qualquer reclamag3o relacionada as obriga¢des assumidas pela GTA-Global
Travel Assistance por meio das presentes Condi¢Ges Gerais devera ser feita por escrito, dentro do
prazo maximo de 90 (noventa) dias contados a partir da data de expiracdo da “Ordem de Servigos”
(voucher) do beneficiario.

DECORRIDO O PRAZO ACIMA MENCIONADO ndo caberd qualquer tipo de reclamagdo, sendo
considerado cumprido o contrato mantido entre as partes.
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1.14 - Foro: em casos de controvérsia referente ao presente contrato de assisténcia em viagem, ambas
as partes elegem, desde ja, o foro da cidade onde foi emitida a “Ordem de Servi¢o” (Voucher),
renunciando expressamente a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

1.15 - ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DOS AGENTES VENDEDORES: os representantes do cartio GTA-
Global Travel Assistance (agéncias de viagens, operadoras de turismo, empresas de transporte, e todo
e qualquer agente emissor) ndo sdo considerados partes do contrato instrumentado nas presentes
CondigGes Gerais, razdo pela qual ficam isentos de qualquer responsabilidade pertinente ao objeto do
contrato.

1.16 - CONDICOES GERAIS (USD, RS e €): as Condi¢des Gerais dos produtos expressadas em valores
correspondentes a ddlares americanos (USD), Reais ou a Euros (€), devem ser entregues juntamente
com o cartdo emitido, e fazem parte integrante do presente contrato.

DESCRICAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

1. ASSISTENCIA MEDICA POR ACIDENTE OU POR ENFERMIDADE

A — GENERALIDADES

A1l - Caso ocorra uma enfermidade ou lesdo que impossibilite o prosseguimento normal da viagem, o
titular da “Ordem de servigos” (voucher) podera utilizar, sem qualquer gasto (até os limites
estabelecidos no plano adquirido), os servicos dos profissionais e/ou estabelecimentos hospitalares
que lhe sejam indicados e/ou proporcionados pela Central Operativa GTA-Global Travel Assistance,
interveniente, de acordo com o caso.

As enfermidades benignas ou feridas leves que ndo impossibilitem o prosseguimento normal da viagem,
nao dardo direito a essa assisténcia, sendo que, quando do regresso de sua viagem, o Titular podera
solicitar o reembolso dos gastos derivados das mesmas, caso tais enfermidades ou feridas leves se
ajustem as presentes Condic¢des Gerais.

A2 - A GTA-Global Travel Assistance sera responsavel pelo custo dos servigos prestados ao Titular por
outros profissionais e/ou estabelecimentos médicos, sanitarios, apenas nas seguintes situagdes:

a) Se o Titular estiver impossibilitado de solicitar assisténcia a uma Central Operativa GTA-Global
Travel Assistance.

b) Se quando solicitada a assisténcia a Central Operativa, ndo houver prestador de servico médico
disponivel no local do evento. Os custos do atendimento nestes casos, e exclusivamente em
situa¢Oes de emergéncia, serdo pagos diretamente ao prestador dos servicos de acordo com as
condigbes estabelecidas no item Il - Condigdes para reembolso de despesas de beneficios inclusos
nas Condicdes Gerais.

B - SERVICOS INCLUIDOS NOS BENEFiCIOS DE ASSISTENCIA MEDICA

B1 - Atendimento por equipes médicas em casos de emergéncia.

B2 - Atendimento por especialistas quando for indicado por médico responsavel pelo atendimento
solicitado.

B3 - Exames médicos complementares: analises, exames radioldgicos e outros, quando forem
necessarios, e devidamente autorizados pela Central Operativa.




c"”“'

&

Global= Travel =Assistance

2

B4 -Intervengdes cirlrgicas: Quando forem autorizadas pela Central Operativa da GTA-Global Travel
Assistance, nos casos de emergéncia que requeiram esses procedimentos de forma imediata, ndo
podendo ser protelados até o retorno do passageiro ao seu pais de origem. Sendo o retorno aprovado
pela Central Operativa da GTA, e realizado estritamente de acordo com suas determinagdes, devera ser
aceito pelo beneficidrio titular e/ou seus familiares sob pena de perda dos beneficios desta prestacio
de servigos.

2) EXTENSAO DE INTERNAGAO HOSPITALAR

Internagdo em hospitais quando solicitado através do médico responsavel pelo atendimento, durante o
periodo de vigéncia da “Ordem de Servigos” (voucher), podendo prorrogar-se a pedido do médico
responsavel pelo atendimento no hospital, por um prazo de acordo com o plano adquirido. Tal
internagdo serd realizada no estabelecimento mais apropriado, de acordo com a natureza das lesGes ou
enfermidade do Titular.

3) TRASLADOS GRATUITOS EM EMERGENCIA

Do Titular do estabelecimento médico em caso de enfermidade ou lesdo: a GTA-Global Travel
Assistance se encarregara do transporte pelo meio de locomogao disponivel até o estabelecimento
indicado de acordo com a natureza dos ferimentos ou da enfermidade, e recomendado pelo médico
responsavel pelo atendimento. Todo traslado devera ser autorizado pela Central Operativa GTA-
Global Travel Assistance.

4 — FISIOTERAPIA (PRESCRICAO MEDICA)

Em caso de traumatismo, se autorizada pela Central Operativa da GTA-Global Travel Assistance, sob
prescricdo do médico atendente, e de acordo com as coberturas indicadas nas CondicGes Gerais.
Cobertura incluida nos gastos médicos.

5 — ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A GTA-Global Travel Assistance se responsabilizara pelos gastos com medicamentos prescritos pelo
médico responsavel pelo atendimento solicitado, somente durante a vigéncia indicada no voucher
adquirido, de acordo com os limites estabelecidos no plano adquirido, e por evento.

a) Os gastos efetuados pelo beneficidrio serdo reembolsados quando de seu retorno ao pais de
origem, mediante a apresentag¢ao de comprovantes originais e notas descritivas.

b) As despesas com medicamentos devem ser decorrentes de prescrigdo do médico indicado pela
Central Operativa GTA-Global Travel Assistance.

c) Os medicamentos cobertos devem ter relagdo direta com o motivo da solicitagdo do atendimento
médico e consequente diagndstico.

d) SO serdo passiveis de reembolso despesas com medicamentos decorrentes de atendimento ndo
hospitalar e nas condic8es acima descritas.

e) ExtensOes de receitas, desde que dentro da validade do voucher, serdo autorizadas sempre e
quando, a juizo da Central Operativa GTA-Global Travel Assistance, tais medicamentos sejam
essenciais para a salde do beneficiario.

f)  Medicamentos comprados para tratamento excluidos da assisténcia ndo terdo reembolso, mesmo
que a consulta tenha sido autorizada e coberta pela GTA-Global Travel Assistance.

g) Medicamentos comprados para tratamento de disturbios ou problemas de ordem psicoldgica ou
emocional ndo tém cobertura, e ndo serdo reembolsados.

6) ASSISTENCIA MEDICA PARA PRE EXISTENCIA
6.1 ) COBERTURA PARA PASSAGEIROS ATE 85 ANOS

A GTA Global Travel Assistance prestara assisténcia médica de urgéncia para os casos de doencas
agudas, cronicas e/ou pré existentes, a cobertura sera até os limites do plano contratado.
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a)

b)

c)

d)

Episddio agudo ou evento imprevisivel, recaidas de doencas crbnicas e/ou pré-existente sejam
conhecidas, ocultas ou previamente assintomaticas.de emergéncia no episédio agudo ou
evento ndo previsivel, com o limite maximo fixado pelo plano contratado, o que exige atengao
urgente durante a viagem e ndo pode ser adiada ao retorno ao seu pais de origem.

A Central de Atendimento reserva-se o direito de decidir o mais adequado entre os
tratamentos propostos pela equipe médica e/ou repatriamento para o pais de residéncia.
Aplicara a opgdo da repatriagdo os casos que requerem tratamento de longo prazo, cirurgias
programadas ou cirurgias ndo urgentes, o beneficiario é obrigado a aceitar a solugdo, perdendo
no caso de rejei¢cdo todos os beneficios concedidos pelo plano GTA.

Repatriagdo Sanitaria por doenga pré existente: cobertura esta incluido ao valor maximo da
Assisténcia médica para pré existente.

Assisténcia farmacéutica: cobertura esta incluido ao valor maximo da Assisténcia médica para
pré existente.

Exclui-se desta cobertura :

iniciacdo ou continuacdo de tratamentos, procedimentos de diagndstico, pesquisa,
comportamentos diagndsticos e/ou terapéuticos que ndo estdo relacionados ao episddio
agudo imprevisivel.

todas as doengas sexualmente transmissiveis, incluindo, mas ndo limitado a, sifilis, gonorreia,
herpes genital, clamidia, o virus do papiloma humano (HPV), Trichomonas vaginais, a
tricomoniase, virus da imunodeficiéncia humana (HIV), sindrome da imunodeficiéncia
adquirida (AIDS), entre outros.

Ndo sdo cobertos procedimentos de didlise, transplantes, oncologia e tratamentos
psiquidtricos, aparelhos auditivos, dculos, lentes de contato, préteses dentdrias, marca-passos,
desfibriladores implantaveis, respiradores ambulatoriais, dispositivos implantaveis,
equipamento descartdvel especifico, etc.; doengas causadas pela ingestdo de drogas,
narcoticos, medicamentos tomados sem prescricdo médica auténtica, alcoolismo, etc.
Ferimentos sofridos durante um ato ilegal, ndo esta sob nossa cobertura.

No caso em que for constada evidencia que o motivo da viagem foi para o tratamento no
exterior de doenca crdnica ou condigdo pré-existente, GTA negara a cobertura.

6.2 COBERTURA PARA PASSAGEIROS MAIORES DE 85 ANOS

Para passageiros acima de 85 anos , a GTA se responsabilizara pelo primeiro atendimento médico
derivado de uma enfermidade pré-existente ou cronica que tenha manifestado um episddio de crise
durante a viagem, até o limite especificado nas Condi¢Ges Gerais, exceto seguimentos, controles de
tratamentos anteriores, check-up e extensdo de receitas.

a. Ndo estdo cobertas despesas com medicamentos mesmo que o limite estabelecido para o
atendimento emergencial ndo tenha sido atingido.

b. Nao estdo cobertos gastos com internagdo hospitalar mesmo que o limite estabelecido ndo
tenha sido atingido.

c. Ndo estdo cobertos exames ou tratamentos sub-sequentes, mesmo que o limite previsto ndo

tenha sido atingido.
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7 — CHECK-UP MEDICO

De acordo com o plano adquirido o Titular da “Ordem de Servigo” (Voucher) podera solicitar um check-
up médico por doenga nao pré-existente, e unicamente com o propdsito investigativo, quando
autorizado e programado pela Central Operativa da GTA-Global Travel Assistance, segundo seu critério,
e no centro médico que esta indique.

8 —ESPORTES

a. Cobertura para Pratica de Esportes - Lazer
O titular do cartdo de assisténcia GTA- Global Travel Assistance tera direito a cobertura até o
limite estabelecido por plano, em primeiro atendimento emergencial, caso venha a sofrer
acidente praticando esporte, desde que ndo seja em competicdo e sim a Lazer.

b. PLANO BRONZE NEVE: Para o esqui praticado em pistas regulamentadas, e desde que nao seja
competicdo, a cobertura maxima para gastos médicos incluindo os gastos de repatriagdo sera
de acordo com o plano escolhido .

c. PLANOS ALL SPORTS E EURO SPORTS - Pratica de Esportes Cobertos: todos os esportes
cobertos na modalidade amadora, exceto: bobsleigh, luge olimpica, skeleton, caga a animais
perigosos, montanhismo a mais de 6.000 metros, espeologia.

O limite destes planos estd incluso na Assisténcia médica por acidente ou por enfermidade, se
refere a cada evento que ocorrer durante a vigéncia do plano, e corresponde a soma das
despesas com: profissionais da area médica por enfermidade ou acidente, didrias hospitalares,
servigos de enfermagem, exames médicos complementares, repatriagdo por morte e sanitaria.

d. PLANO FULL SPORTS - Estardo cobertos os atendimentos pela pratica esportiva de carater
competitivo (amador) até o limite de Assisténcia Médica por Acidente/Doenca, desde que o
esporte praticado seja reconhecido por alguma associa¢do, federagdo, ou mesmo comités e
seja praticado com a utilizagdo de equipamentos de seguranga, habilitagdo, ou demais
cuidados necessarios.

Citamos modalidades cobertas por este plano: Ginastica Aerdbica, Pesca com anzol, Tiro com
Arco e flecha, Atletismo, Badminton, Baisebal, Basquetebol Boliche, Ckicket, Croquete, Curling,
Ciclismo, Caiaque até nivel 3, Netbol, Golf, Natagdo, Tenis, Caminhadas, Raquetebol, Skate,
Handbol, Squash, Voleibol, Remo, Vela em aguas costeiras, Futebol, Polo Aquatico, Surf e Sky.

e. PLANO FULL SPORTS SPECIAL - Estardo cobertos os atendimentos pela pratica esportiva de

carater competitivo (amador) até o limite de Assisténcia Médica por Acidente/Doenca, desde
que o esporte praticado seja reconhecido por alguma associacdo, federagdo, ou mesmo
comités e seja praticado com a utilizagdo de equipamentos de seguranca, habilitacdo, ou
demais cuidados necessarios.
Citamos modalidades cobertas por este plano:, Incluso as modalidades do Full Sports,
Canoagem niveis 4 e 5, Pesca com anzol em aguas costeiras profundas, Ciclismo de velocidade
em pista, Megulho auténomo, Land Yachting, Maratona, Ginastica Artistica, Pony Trekking,
Paracending, Tiro ao alvo com rifle, Rollar Hockey, Cavalgada a lazer, Patinagdo no Gelo,
Hoquei, Refting até o nivel 3, Vela no mediterraneo, Mar do norte e canais ingleses, Esqui
Aguatico.

8.1 - REMOCAO EM CASO DE EMERGENCIA

Em caso de emergéncia se procedera ao traslado do beneficidrio doente ou ferido ao Centro Médico
Hospitalar mais proximo pelo meio de transporte que for indicado por médico responsavel pelo
atendimento considerar mais apropriado de acordo com a gravidade da lesdo ou da enfermidade.
Cobertura inclusa nos gastos médicos.
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8.2 — GASTOS DE BUSCA E SALVAMENTO

A GTA - Global Travel Assistance se responsabilizara pelos gastos de busca e salvamento para resgate
do beneficidrio acidentando na pratica de um esporte amador, ATE O LIMITE MAXIMO DESSES PLANOS
(ALL SPORTS E EURO SPORTS), incluindo os gastos de helicoptero ou avido para organizar o resgate do
beneficidrio.

EXCLUSAO - Esta excluida a pratica de esportes por profissionais em competi¢do, ou treinamentos
para participagdo em competigGes profissionais.

E considerado esportista profissional todo aquele que vive da pratica de esporte sem exercer
qualquer outra atividade profissional.

9 — INTERRUPGCAO DE VIAGEM

1. OBIJETIVO

O objetivo desta Condicdo Especial é o de incluir a cobertura de Interrupcdo de Viagem no
Seguro de Viagem .

2. RISCOS COBERTOS

2.1. A presente Condigao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir
ao segurado o pagamento da indenizagdo por reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado,
em caso de perdas irrecuperaveis com depdsitos e/ou despesas pagas por antecipacdo em
referéncia a sua viagem, sempre que a Interrupcéo de Viagem for necessario e/ou inevitavel,
exceto se decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens desta Condigdo Especial e
das Condigdes Gerais do Seguro Viagem.

2.2.  Somente estard coberta a interrupgdo de viagem como consequéncia Unica e exclusiva de:
a) Falecimento do segurado e/ou companheiro de viagem;
b) Incapacidade total ou parcial por acidente ou doenga do segurado clinicamente declarada;

c) Falecimento ou incapacidade total ou parcial, ou incapacidade total ou permanente
clinicamente declarada por doenga aguda ou acidente grave dos seguintes membros da
familia: pais, filhos, conjuges/companheiros, irm3os, filhos, enteados, sogro, sogra, genro,
nora, av@s, avos e netos (caso o neto seja menor de idade);

d) Falecimento ou incapacidade total ou parcial, ou incapacidade total e permanente
clinicamente declarada por doenga aguda ou acidente grave do companheiro de viagem
ou socio.;

e) Atendimento emergencial por parto do segurado, cénjuge e/ou companheiro permanente
do segurado;

f) Atendimento emergencial por aborto do segurado, cénjuge e/ou companheiro
permanente do segurado;

g) Tendo sido nomeado juri ou ser convocado para o tribunal enquanto estiver em viagem;

h) Se dentro dos 15 dias antes da partida ou conexdes do itinerario, o segurado ou o seu
companheiro tenha perdido os documentos que torne impossivel iniciar ou continuar a
viagem programada;

i)  Visto negado para destinos onde o0 mesmo seja emitido na entrada do Pais;

10
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i) Nao admissdo de passageiro/visto emitido no Brasil;

k) Se dentro da casa do segurado ou da empresa, como resultado dos atos descritos abaixo
requerer a interven¢io do segurado: durante um incéndio e / ou raio, explosio,
inundagdes, danos causados pela agua, atos dolosos de outros, incluindo atos de
terrorismo, tumultos, comogao civil, ou popular e / ou greve, granizo, ventos fortes,
queda de aeronaves ou pegas que surgem a partir deles ou impacto de veiculos e fumo.

O titular deve informar a seguradora, a ocorréncia do fato que tenha dado origem a interrupgao
da viagem, sob pena de perder o direito a indenizacgao.

Esta garantia ndo se aplica a viagens para destinos em temporada de neve.

Importante: a seguradora se reserva ao direito de realizar pericia médica comprobatdria. Caso
este reembolso seja parcial, somente caberd a seguradora indenizar a diferen¢a entre o valor
reembolsado pela operadora/agéncia e o preco integral do pacote, desde que respeitados os
limites contratados para esta cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

RISCOS EXCLUIDOS DE TODAS AS GARANTIAS das CondicBes Gerais, estdo excluidos desta
cobertura:

a) Casos em que seja requisito de imigracdo, a falta de um visto de entrada ao pais de destino,
o qual deve ter sito emitido com data anterior a ocorréncia do fato que tenha dado origem
a interrupgao;

b) Quando ainterrupgdo for resultado de um voo fretado cancelado;
c) Interrupgdo de eventos profissionais e esportivos para grupos (acima de 3 pessoas);

d) Taxas, multas e diferengas tarifarias oriundas de re-emissdo/remarcacio de passagens,
hospedagem, embarques maritimos e demais itens de viagem ndo estara cobertos pelo
presente seguro, salvo nos casos onde forem aplicadas com a finalidade de impedir/evitar
ima interrupgdo total da viagem e desde que os valores incidentes sejam inferiores aos
valores previstos no contrato para a respectiva interrupcao.

DATA DO EVENTO

Para efeito de calculo da indenizagdo, a data do evento quando da liquidagdo de sinistros sera
considerada a data da interrupgdo da viagem.

FRANQUIA

Ndo sera aplicada franquia nesta cobertura.
CARENCIA

N3o sera aplicada caréncia nesta cobertura.
DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

DOCUMENTAGAO NECESSARIA EM CASO DE SINISTRO das Condicdes Gerais deste seguro, para
analise de sinistro desta cobertura deverao ser entregues a Seguradora, em vias originais ou
copias autenticadas, os seguintes documentos:

Formuldrio de AVISO DE SINISTRO, com dados bancarios do segurado, devidamente
preenchido e assinado pelo Segurado;

Documento que comprove o vinculo familiar do segurado com o sinistrado (pessoa que sofreu
0 6bito ou internagao):

Se pais ou filhos do segurado: cépia do RG ou Certiddo de Nascimento e CPF;

Se conjuge do segurado: copia do RG e CPF do conjuge. Certiddo de Casamento atualizada
(tirada do cartério apds a ocorréncia do evento). Caso ndo seja possivel emitir a certiddo
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atualizada, enviar a Certiddo de Casamento e a Declaracdo de Unido Estavel Particular. Caso

ndo possua Certiddo de Casamento, enviar Declaracdo de Unido Estavel Publica Atualizada;
Se irmdo do segurado: copia do RG e CPF do irmdo e dos pais.

2

Interrupgdo por Falecimento do segurado, pais, conjuge, filhos ou irmaos (parentes de primeiro
grau), enviar:
Cépia da Certiddo de Obito.

Interrupgdo por Internagdo do segurado, pais, conjuge, filhos ou irmdos (parentes de primeiro
grau), enviar:

Relatério de internagdo hospitalar contendo: data da internagdo (baixa médica), data da saida
(alta médica), CID — Cédigo Internacional de Doenca e Informagdes do Paciente);
Relatério médico informando o periodo necessario de repouso.

Interrupgao por Notificacdo Judicial do segurado:
Copia da notifica¢do judicial.

Interrupgdo por Quarentena do segurado:
Declaragdo da autoridade sanitaria informando que o segurado deverd permanecer em
quarentena, bem como informando a doenca que o colocou em tal situagdo.

Interrupgdo por Doenga infectocontagiosa do segurado:

Comprovante médico atestando a doenca.

DISPOSICOES GERAIS

Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Seguro Viagem da QBE Brasil Seguros S.A. que nao
foram revogadas por esta Condigdo Especial.

10 - SERVICOS NAO USUFRUIDOS POR INTERRUPCAO DE VIAGEM (REEMBOLSO DE AULAS)

OBIJETIVO

O objetivo desta Condicdo Especial é o de incluir a cobertura de Perda de Servicos Contratados
(Reembolso de Aulas) no Seguro de Viagem.

RISCOS COBERTOS

A presente Condi¢do Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir
ao segurado, o pagamento da indenizagdo por reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado,
do valor proporcional dos servigos contratados (aulas), ao formalizar a reserva com o provedor,
e ndo usufruidos, no caso do segurado interromper sua viagem antecipadamente, exceto se
decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens das Condi¢Ges Gerais do Seguro de
Viagem-Bilhete.

2.1.1. Somente estara coberto a perda dos servicos contratados caso a interrupgdo de
viagem se dé como consequéncia Unica e exclusiva de:

a) Morte ou internagdo hospitalar por um periodo superior a 12 (doze) horas, declarada
de forma repentina e de maneira aguda do titular, conjuge, pais, irmdos ou filhos,
impossibilitando o prosseguimento de sua viagem;

b) Recebimento de notificagdo em juizo improrrogavel para o segurado comparecer
perante a justica, desde que o recebimento da referida notificacdo seja posterior a
contratagdo da viagem e/ou servigos turisticos;

12



c"”“'

&

Global= Travel =Assistance

c) Declaragdo de uma autoridade sanitaria competente deixando o segurado em
quarentena, desde que a declara¢do seja posterior a contratacdo da viagem e/ou
servigos turisticos;

d) Doengas infectocontagiosas, contraidas em até 20 (vinte) dias antes da viagem, com
comprovagao através de laudo médico e atestado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Estdo excluidos desta cobertura os riscos excluidos no item F — LIMITACOES E EXCLUSOES

4. DATA DO EVENTO

4.1 Para efeito de cdlculo da indenizagdo, a data do evento quando da liquidagdo de sinistros sera
considerada a data do documento que comprove o motivo da Interrupgao da Viagem.

5. FRANQUIA

5.1. Na&o serd aplicada franquia nesta cobertura.

6. CARENCIA

6.1. Na&o serd aplicada caréncia nesta cobertura.

7. DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

7.1. DOCUMENTACAO NECESSARIA EM CASO DE SINISTRO das Condi¢des Gerais deste seguro, para
analise de sinistro desta cobertura deverao ser entregues a Seguradora, em vias originais ou
copias autenticadas, os seguintes documentos:

a)
b)
c)

d)

e)

Formuldrio de AVISO DE SINISTRO, com dados bancarios do segurado, devidamente
preenchido e assinado;

Laudo médico completo ou atestado de dbito;

Comprovantes do valor da(s) multa(s) retida(s) no caso de cancelamento;

Contrato de prestacdo de servicos dos organizadores da viagem, que devem prever as
multas em caso de cancelamento, conforme determinagao da EMBRATUR;

Em caso de cancelamento da viagem por causa de acompanhante de viagem do segurado,
serdo exigidos documentos que comprovem que a pessoa era de fato acompanhante de
viagem do segurado.

Relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como a
recomendac¢do para retorno ao Brasil;

Passagens Aéreas Originais com os respectivos comprovantes de pagamentos;

Copias do CPF e RG do Segurado;

Autorizagdo de Crédito em conta corrente (caso o segurado opte pelo reembolso através de
crédito em conta).

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Seguro de Viagem da QBE Brasil Seguros S.A. que ndo
foram revogadas por esta Condicdo Especial.

11. ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A GTA-Global Travel Assistance serd responsavel pelos gastos por atendimento odontoldgico de
urgéncia, limitado ao tratamento da dor aguda até os valores indicados no quadro de coberturas,
conforme o plano adquirido. ATENGAO: ESTA COBERTURA NAO E POR EVENTO, MAS ACUMULATIVA.

13
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12 - CONVALESCENGA EM HOTEL (MAXIMO 5 DIAS)

A GTA-Global Travel Assistance reembolsard os gastos de hotel até os limites expressos nas Condi¢Oes
Gerais quando, por acidente ou enfermidade, e sob prescricio do médico responsdvel pelo
atendimento, o beneficiario deva observar um repouso forgado por até 5 (cinco) dias depois de ter
permanecido internado no minimo por 5 (cinco) dias.

NAO SERA RECONHECIDO O DIREITO A ESTA COBERTURA SE A CAUSA CONSTAR DO ITEM EXCLUSOES.

ATENGAO: Tanto para esta cldusula, quanto para qualquer outra que cubra gastos de hotel, os gastos
estdo limitados a hospedagem simples, ndo havendo cobertura de despesas com alimentagdo,
lavanderia, chamadas telefénicas, deslocamentos em taxi, acesso a Internet, etc.

13 - REPATRIAGAO E TRANSLADO

13.1 — REPATRIACAO SANITARIA : entende-se por Repatriacdo Sanitéria o procedimento efetuado para
trazer o titular, doente ou acidentado, do lugar onde se encontra para o pais de seu domicilio.

a. Se, e tdo somente se, recomendado pelo médico responsavel pelo atendimento, o beneficiario
tera direito a repatriagdo sanitdria com a respectiva cobertura de pagamento das taxas por
mudanca de data, ou mesmo da emissdo de um novo bilhete aéreo (na categoria classe
econ0mica e sujeito a disponibilidade de assentos). NESTE CASO a GTA-Global Travel
Assistance serd responsavel pelas despesas ATE OS LIMITES ESTABELECIDOS NESTAS
CONDICOES GERAIS.

b. Desde que o beneficiario se encontre internado até o dia da viagem de regresso, esta
assisténcia compreende seu transporte em ambulancia ou outro meio compativel com seu
estado de saude, e aprovado pela Central Operativa da GTA-Global Travel Assistance, do
hospital até o aeroporto de embarque, bem como a estrutura de apoio necessaria ao seu
conforto, incluindo maca, cadeira de rodas, etc.

c. Somente a GTA-Global Travel Assistance podera autorizar e tomar todas as providéncias
mencionadas nesta clausula, estando o beneficiario ou um familiar proibidos de fazé-lo por sua
conta sem a devida autorizacdo da GTA -Global Travel Assistance.

d. A repatriagdo serd sempre do local onde o beneficidrio se encontrar doente ou acidentado
para o pais que constar como seu domicilio no voucher GTA- Global Travel Assistance.

e. A cobertura cessard a partir do momento em que o beneficiario se encontrar em seu pais de domicilio, ou
esteja O beneficidrio sé tera direito a repatriagdo sanitaria prevista nesta clausula durante o
periodo de vigéncia do seu voucher.

f. A GTA-Global Travel Assistance, sempre visando ao bem-estar do titular, tem prioridade na
decisdo sobre sua repatriagdo.

g. Fica estipulado que tratamentos e cirurgias ocorrerdo apenas em situagBes caracterizadas
como emergenciais, se a repatriacdio ndo for aconselhada pelo médico responsavel pelo
atendimento. O ndo cumprimento desta regra exime a GTA-Global Travel Assistance da
cobertura prevista para a situacdo a que se refere.

h. Em todos os casos serd exigida dos familiares a devolucdo do bilhete de retorno nao utilizado
pelo Titular, que devera ser transferido para o nome da GTA-Global Travel Assistance.

i. Este beneficio é independente dos gastos médicos, exceto plano EUROSPORTS que estd
incluso nas despesas médicas.

N3o sera reconhecido o direito 3 repatriagcdo sanitdria se a sua causa constar do item EXCLUSOES.

13.2 REPATRIACAO FUNERARIA: em caso de falecimento do beneficidrio durante o periodo de vigéncia
do cartdo de assisténcia em consequéncia de evento nao excluido das condigGes gerais:

A GTA-Global Travel Assistance atendera as formalidades administrativas para repatriacdo do corpo, e
se incumbira dos gastos com acondicionamento (embalsamamento, se necessario) e com transporte,
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este pelo meio que considerar mais conveniente, do local do ébito até a cidade de domicilio do titular,

ou até o aeroporto de linha comercial* mais préoximo da cidade de residéncia do beneficiario falecido.

2

*aeroporto de linha comercial é aquele que permite pouso e decolagem de avides com capacidade para
mais de 100 passageiros.

Todas as providéncias deverdo ser diligenciadas pela Central Operativa GTA-Global Travel Assistance,
FICANDO A FAMILIA OU EMPRESA DE TURISMO IMPEDIDAS DE ATUAR SEM PREVIA AUTORIZACAO
EXPRESSA, E POR ESCRITO, DA CENTRAL OPERATIVA, SOB PENA DE NAO SEREM REEMBOLSADAS.

a) Estdo EXCLUIDOS deste beneficio o servico religioso, o funeral e o atatde especial.

b) A GTA-Global Travel Assistance NAO ASSUMIRA NENHUMA RESPONSABILIDADE no caso em
que o corpo do beneficiario tenha sofrido transformacdes, tais como reducdes, incineracdes e outros.

c) Este beneficio esta incluso nos gastos médicos.

13.3 TRASLADOS DE EXECUTIVO: de acordo com o plano previsto nas Condi¢Ges Gerais, em caso de o
beneficidrio se encontrar em viagem de negdcios ao exterior e ser hospitalizado por uma emergéncia
médica grave sujeita a apreciagao da Central Operativa da GTA-Global Travel Assistance, que o impega
de prosseguir seus compromissos profissionais, a GTA-Global Travel Assistance se responsabilizara
pelo custo de uma passagem aérea em classe turistica, sujeita a disponibilidade de lugar, para outro
empregado designado pela empresa do beneficiario titular a fim de substitui-lo.

Este beneficio sé podera ser concretizado se autorizado e processado pela Central Operativa GTA.
O motivo da internagdo n3o devera constar das EXCLUSOES.

N3o serdo aceitos posteriormente pedidos de reembolso, sob qualquer justificativa.

F - LIMITACOES/EXCLUSOES

Ficam expressamente excluidos da assisténcia médica gratuita os seguintes atendimentos:

1. doengas cronicas, pré-existentes, e problemas anteriores a emissao do voucher GTA-Global Travel
Assistance, ou a viagem a ele correspondente, conhecidas ou ndo pelo titular, assim como sua
agudizagdo e consequéncias. Neste caso, a GTA-Global Travel Assistance proverd, a seu exclusivo
critério, a primeira consulta clinica que permitira o diagndstico da pré-existéncia da doenga.

ATENGAO: Como doencas cronicas ou pré-existentes exemplificamos, mas ndo limitamos: diabetes,

doengas cardiovasculares (insuficiéncia coronariana), insuficiéncia cardiaca, valvulopatia, hipertensao,
célculo renal, insuficiéncia renal cronica, calculo biliar, pancreatite cronica, hepatopatias cronicas,
doenca diverticular do cdlon, Ulcera péptica gastroduodenal, hérnia, hérnia de disco, doenca pulmonar
obstrutiva cronica, asma bronquica, neoplasias malignas e benignas, doengas vasculares periféricas,
epilepsia, anemia cronica, plaguetopenia cronica, doengas sexualmente transmissiveis, etc.

2. afecgbes, doencas ou lesGes decorrentes de agGes criminais de autoria do titular, direta ou
indiretamente.

3. afeccdes, lesdes e complicacdes decorrentes do uso e colocacdo de “piercing”, brincos,
outros aderegos, tatuagens, etc., cujos procedimentos tenham sido realizados na vigéncia ou
fora da vigéncia do voucher.

4. doencas ou lesdes ocasionadas por tentativa de suicidio ou provocadas intencionalmente
pelo titular a si mesmo e/ou sua familia, assim como qualquer ato de manifesta
irresponsabilidade ou imprudéncia por parte do beneficiario titular do cartdo de assisténcia.

5. acidentes, doengas ou estados patoldgicos produzidos por ingestdo intencional de
psicotrépicos, alucindgenos, alcool e/ou qualquer outra droga de caracteristicas similares
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ndo prescritas por médico indicado pela GTA-Global Travel Assistance, ou consequentes,
direta ou indiretamente, de atuagdes delitivas ou contravencgGes do beneficiario.

doencgas, afecgdes, lesdes e suas consequéncias, efeitos colaterais e suas complicagdes,
resultantes de tratamento ou cuidados dispensados por pessoas e/ ou profissionais ndo
autorizados ou ndo reconhecidos pela equipe médica de assisténcia da GTA-Global Travel
Assistance, como pratica de charlatanismo, curandeirismo, incluindo automedicagdo.
Tratamentos homeopaticos, acupuntura, quinesioterapia, tratamentos termais, podologia,
etc.

afecgGes ou lesGes consequentes a exposi¢do ao sol.

qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias.

choque anafilatico e suas consequéncias.

. tratamentos estéticos ou rejuvenescedores, cirurgias plasticas, fornecimento, substituicao ou

reparos de proteses, incluindo, mas ndo limitando, proteses dentdrias, aparelhos
ortoddnticos, lentes de contato, aparelhos auditivos (inclusive reposi¢do de baterias), éculos
(substituicdo, reparagdo e atualizacdo de receitas), etc.

acidentes em consequéncia de treinamento, pratica e/ou participacdo ativa em competicGes
esportivas (profissionais ou amadoras).

ocorréncias derivadas de pratica de esportes perigosos, incluindo, mas ndo limitando, o
motociclismo, automobilismo, boxe, pdlo, esqui aquatico, mergulho, voo livre, asa-delta, voo
em qualquer aparelho que ndo seja de linha comercial, paraquedismo, “bungee jumping”,
alpinismo.

lesGes causadas em condutores ou passageiros por acidentes decorrentes da utilizagdo de
meios de transporte ndo autorizados ao transporte publico em geral, veiculos sem licenga ou
seguro contratado, incluindo aeronaves, motocicletas sem capacete, e velo motores.
acidentes decorrentes de viagens em veiculos dirigidos por pessoas ndo habilitadas, ou com
licenga vencida.

doengas endémicas, pandémicas, epidémicas ou virdticas de qualquer origem ou natureza,
inclusive AIDS e suas complicagdes, bem como doengas venéreas.

acidentes e/ou doencas derivadas de atos de guerra, declarada ou ndo, guerra quimica,
bacterioldgica, guerra civil, de guerrilha, revolugdo, agitacdo, motim, revolta, sedicdo,
sublevacdo, vandalismo, movimento de carater politico associativo, greves, ou “lock-out”, ou
outras perturbag¢des da ordem publica.

eventos em consequéncia de desencadeamento de forgas naturais, tais como: maremotos,
terremotos, furacGes, ciclones, erupgbes vulcanicas, e outras convulsdes da natureza, assim
como qualquer outro fen6meno de cardter extraordindrio ou, evento que devido a suas
proporgdes, ou gravidade, seja considerado como desastre nacional ou catastrofe.

acidentes e/ou doencas derivadas do uso de material nuclear, incluindo a explosdo nuclear,
provocada ou ndo, bem como a contaminac¢do radioativa ou exposicao a radiagdes nucleares
ou ionizantes.

enfermidades mentais de qualquer tipo, disturbios ou transtornos emocionais e psicoldgicos
de qualquer natureza.

diagndstico, controle, seguimento e tratamento de gravidez, partos, abortos e suas
consequéncias, a ndo ser que sejam decorrentes de acidente.

controle de pressdo arterial, hipertensdo arterial e suas consequéncias.

exames e/ou hospitalizacdo para exames, testes de esforco, e todo tipo de check-up
preventivo.

cancer e todos os seus tratamentos.

transplantes.

lesdes por participar em apostas ou brigas.

lesGes decorrentes, dependentes, predispostas, ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
micro traumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesdes classificadas como: lesdes por esforcos repetitivos - LER, doengas osteo-
musculares relacionadas ao trabalho - DORT, lesdo por trauma continuado ou continuo - LTC,
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consequéncias, tratamentos e pds-tratamentos, inclusive cirdrgicos em qualquer tempo.
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27. acidentes e/ou doencas derivadas de sequestros e/ou tentativa de sequestro.

28. acidentes e/ou doengas derivadas de ato terrorista, cabendo ao beneficidrio do cartdo GTA
comprovar com documentagao habil acompanhada de laudo circunstanciado que caracteriza
a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela autoridade competente.

29. atos intencionais e de ma-fé do beneficiario titular ou de seus procuradores.

30. dores e incbmodos resultantes de caminhadas em mas condi¢des (problemas de calgados,
forte calor exterior, desidratagdo, etc.), incluindo, mas sem limitar, dores nas costas, coluna,
dores nas pernas, nos pés, pernas e pés inchados.

31. em geral todo o tipo de exame e/ou tratamento que ndo tenha recebido a autorizag¢do prévia
da Central de Assisténcia GTA-Global Travel Assistance.

32. situagdes equivalentes ou reconhecidas pelos or-ganismos oficiais de previdéncia social, a
invalidez por acidente, nas quais o evento ao se constatar que o motivo da viagem ao
exterior foi para tratamento de enfermidade pré-existente, e que o tratamento atual tem
algum vinculo direto ou indireto com a doenca pré-existente, a GTA-Global Travel Assistence
ficard isenta da prestacdo de servicos. Com esta finalidade, a GTA-Global Travel Assistence
se reserva o direito de investigar a conexdo do fato atual com a doencga prévia.

33. situagBes equivalentes ou reconhecidas pelos organismos oficiais de previdéncia social, a
invalidez por acidente, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente
na caracterizac¢do de invalidez por acidente pessoal.

34. situagdo migratdria ilegal, e/ou situagdo trabalhista ilegal do beneficidrio. Riscos
profissionais; se o motivo da viagem do beneficiario titular for a execucdo de trabalhos ou
tarefas que envolvam um risco profissional (em todos os casos os servigos descritos nessas
CondigGes Gerais serdo complementares aos que deverdo ser prestados por entidades
assistenciais ou de seguro, segundo as normas de seguranca industrial e de riscos trabalhistas
aplicaveis no pais onde ocorrer a enfermidade ou acidente objeto da prestagdo de servigos).

14 - ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAR ( HOSPEDAGEM ) MAXIMO DE 05 DIAS: : no caso da previsdo
de hospitalizagdo do beneficiario, viajando sem acompanhante, ser superior a 05 (cinco) dias, a GTA-
Global Travel Assistance caso previsto nas Condi¢des Gerais do produto adquirido, o beneficidrio tera
direito a cobertura de gastos de hotel para seu familiar acompanhante até os valores e pelo periodo
detalhado nas Condig¢bes Gerais.

a) Ndo sera reconhecido o direito a esta assisténcia caso o motivo da internagdo esteja incluido
no item EXCLUSOES.

b) N3o terd direito a este servico o titular cujo cartdo
ja tenha o prazo de vigéncia expirado.

c) Este beneficio s6 poderd ocorrer se for autorizado, e totalmente processado, pela Central
Operativa GTA-Global Travel Assistance.
d) N&o serdo aceitos posteriormente pedidos de reembolso sob nenhuma justificativa.

ATENCAO: Tanto para esta clausula, quanto para qualquer outra que cubra gastos de hotel, os gastos
estdo limitados a hospedagem simples, ndo havendo cobertura de despesas com alimentacdo,
lavanderia, chamadas telefénicas, deslocamentos em téxi, acesso a Internet, etc.

15 - PASSAGEM AEREA DE IDA E VOLTA PARA UM FAMILIAR: no caso da previsdo de hospitaliza¢do do
beneficiario, viajando sem acompanhante, ser superior a 05 (cinco) dias, a GTA-Global Travel
Assistance se responsabilizara pelo custo de um bilhete aéreo em classe econOGmica, sujeito a
disponibilidade de assento, para que um familiar direto (pai, mae, irmdo, conjuge ou filho) possa
acompanha-lo, e lhe dar assisténcia.
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Este bilhete sera de classe econdomica e terd como destino a capital do pais onde o titular se encontrar
internado, ou a cidade mais préxima, desde que ndo exista vbo direto entre os pontos de origem e
destino.

N3o sera reconhecido o direito a esta assisténcia caso o motivo da internag¢ao esteja incluido no item
EXCLUSOES.

Nao tera direito a este servico o titular cujo cartao ja tenha o prazo de vigéncia expirado.

Este beneficio s6 podera existir se for autorizado e totalmente processado pela Central Operativa
GTA-Global Travel Assistance. Nao serao aceitos posteriormente pedidos de reembolso sob nenhuma
justificativa.

16 - ACOMPANHAMENTO DE MENORES E IDOSOS: na hipotese de o titular sendo o unico
acompanhante adulto, ou de um passageiro menor de até 15 anos, ou de um idoso com idade acima de
75 anos também titular do cartdo GTA, for hospitalizado em virtude de acidente ou enfermidade
coberta por estas Condi¢cOes Gerais, ou vier a falecer de causa também coberta por estas Condi¢cGes
Gerais, a GTA-Global Travel Assistance sera responsavel pelo acompanhamento do menor ou do idoso
na viagem de regresso ao pais de onde se originou a viagem.

17- GARANTIA DE VIAGEM DE REGRESSO
PARA TODOS OS PLANOS INDICADOS NAS CONDIGOES GERAIS.

a) Se o titular precisar retornar ao seu pais de domicilio por motivo de falecimento ou doenca grave de um familiar
direto: pais, conjuge, irmdos ou filhos ali residentes, a GTA-Global Travel Assistance se responsabilizard pela
diferencga do custo da passagem aérea de retorno do titular, quando sua passagem aérea for de tarifa reduzida em
razdo de data de regresso nela fixada.

O beneficio sé sera valido em caso de doenca grave desde que ndo constante do item Limitages-ExclusGes, e se o
falecimento ocorrer no pais de emissdo do voucher GTA, ou seja, no domicilio do titular.

b) Em caso de incéndio, explosdo, inundagdo ou roubo com danos e violéncia no domicilio de um beneficiario,
enquanto este se encontrar em viagem, e se, nao houver ninguém que possa cuidar da situagdo, e seu bilhete
original de retorno ndo permitir a mudanca de data, a GTA-Global Travel Assistance se responsabilizara pela
diferenga que corresponder ou pelos custos de um novo bilhete, desde o lugar em que o beneficidrio se encontrar
até seu domicilio. Para ter direito a esta cobertura devera ser encaminhado a Central de Atendimento o documento
original, Boletim de Ocorréncia Policial (B.O), ou equivalente, que demonstre o sinistro, dentro das 24 horas da sua
ocorréncia

ATENGAO: A n3o utilizagdo da passagem aérea inicialmente adquirida pelo beneficiario, tanto na hipétese prevista
nesta clausula, quanto em qualquer outra, permitird que o valor a ela correspondente seja recuperado pela GTA-
Global Travel Assistance. Em caso de pagamento de reembolso, a GTA-Global Travel Assistance reembolsara
apenas a eventual diferenga entre o valor pago pela passagem aérea e o valor despendido com a prestagao do
servigo por parte da companhia aérea.

18 — TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Se durante a vigéncia do voucher o Titular da “Ordem de Servigos” (voucher) precisar transmitir uma mensagem
urgente a sua familia, podera solicitar a Central Operativa GTA-Global Travel Assistance.
A GTA-Global Travel Assistance ndo se responsabiliza por erro ou mensagem incompleta.

19 — GASTOS POR ATRASO OU CANCELAMENTO DE VOO

Se o voo do beneficidrio atrasar por mais de 06 (seis) horas consecutivas desde a hora da partida programada para
0 voo original, e somente quando ndo existir nenhuma alternativa de transporte durante essas 06 (seis) horas, a
GTA-Global Travel Assistance reembolsara o Titular da “Ordem de Servigos” (voucher”) até o valor estabelecido
por plano adquirido, dos gastos de hotel, de refeigdes (sem bebidas alcodlicas) e de comunicagdo (excluidos os
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gastos com Internet) realizados durante este periodo mediante a apresentacdo de comprovantes originais e de
uma declaragdo da companhia aérea que informe o motivo do atraso ou do cancelamento do voo do
beneficidrio, quando retornar ao pais de origem.

ATENCAO: Esta assisténcia é cancelada caso o atraso ou cancelamento de voo seja consequente de fatos naturais,
tais como: catastrofe, terremoto, rebelides, motins, atos de guerrilheiros ou contra guerrilheiros, hostilidades,
represalias, conflitos, embargos, atos de violéncia, mobilizagdes de carater politico, greves, movimentos populares,
“lock-out”, ou qualquer ato de sabotagem ou terrorismo.

20 — ASSISTENCIA JURIDICA

A GTA-Global Travel Assistance se responsabilizard pelos gastos gerados com a defesa civil do titular que esteja
sendo acusado de responsabilidade em um acidente de transito, cobrindo os honorarios do advogado até o limite
estabelecido no plano adquirido.

21 - ADIANTANTAMENTO DE FIANGCA JUDICIAL POR ACIDENTE DE TRANSITO

Se o beneficidrio for detido e Ihe atribuirem responsabilidade criminal por acidente automobilistico, ele podera
recorrer a GTA-Global Travel Assistance para obter o servigo de intermediagdo financeira a fim de fazer face a
fianga que lhe for exigida para sua liberdade condicional.

a) O valor a ser transferido do pais de origem para o da detengdo ndo poderd exceder ao limite do plano
adquirido.

b) Se durante o processo o contratante n3o acatar qualquer INTIMAGCAO do Tribunal, a GTA-Global Travel
Assistance podera exigir o reembolso imediato do adiantamento financeiro.

c) A solicitagao do valor limitado ao plano adquirido podera ser feita de 02 (duas) formas:

2 - por solicitagdo do titular: A Central Operativa GTA-Global Travel Assistance entrard em contato com os
familiares, e/ou amigos, que figurem como referéncia no pais de origem para transmitir a solicitagdo feita pelo
Titular de ser enviado dinheiro para pagamento de fianga. Apds o depdsito do valor solicitado pelo Titular no
escritorio da GTA-Global Travel Assistance no pais de origem, Av. Ipiranga n2 318 - Bloco B -162 andar - Centro -
Sdo Paulo, sera feita a ordem de pagamento para o local da detengdo. O dinheiro sera entregue em ddlares-
americanos ou em moeda local no prazo de 36 (trinta e seis) horas.

2 - mediante assinatura de Termo de Confissdo de Divida com garantia real/pessoal, considerada idonea e
satisfatdria a critério da GTA-Global Travel Assistance, caso os familiares e/ou amigos ndo disponham de imediato
da quantia da fianga, ou da quantia limite do plano adquirido pelo Titular. A quantia expressada no Termo de
Confissdao de Divida serd devolvida a GTA -Global Travel Assistance pelo Titular, para a Brazilian Assist Repres. e
Turismo Ltda, Av. Ipiranga n2 318 - Bloco B - 162 andar - Centro - Sdo Paulo, em até 60 (sessenta) dias, em moeda
nacional convertida pelo cambio turismo do délar-americano de venda, vigente a data do reembolso.

22 - INDENIZAGAO POR EXTRAVIO DEFINITIVO DE BAGAGEM

1- O Titular da “Ordem de Servigos” (voucher) terd direito a indenizagdo por extravio definitivo de bagagem. A
cobertura tem por objeto a bagagem despachada no check-in para embarque em voo internacional ou fretamentos
regulamentados.

a) Nao sera pago qualquer tipo de indenizagdo referente a extravio de bagagem de méo nao despachada, ou a
bagagem violada ou deteriorada quanto a seu contetido.
b) Nao sera pago qualquer tipo de indenizacdo por extravio de pacotes, seja qual for o seu contetdo.

2 - No caso de extravio de bagagem o Titular da “Ordem de Servigos” (voucher) deverd tomar as seguintes
providéncias:

a) Preencher junto a companhia aérea, o formulario correspondente ao registro do extravio: PIR (Property
Irregularity Report) no original, a fim de a companhia aérea proceder a busca e localizagdo da bagagem.
b) Simultaneamente, antes de abandonar o aeroporto, comunicar a Central Operativa GTA-Global Travel

Assistance o ocorrido, informando o nome da companhia aérea, o nimero do voo, o destino e o nimero do PIR
(Propertty Irregularity Report).
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c) A GTA-Global Travel Assistance se propde a orientar o passageiro / titular no procedimento de
acompanhamento da busca e localizagdo da bagagem junto a companhia aérea.
d) A companhia aérea indenizara o passageiro ao
reconhecer oficialmente a perda da bagagem.
e) Ao ser indenizado pela companhia aérea, o titular devera apresentar o recibo, na via original ou cépia

autenticada, ou de qualquer outro documento que comprove o pagamento efetuado pela companhia aérea, para
que a Central de Atendimento proceda ao pagamento da indenizagdo no valor correspondente ao limite de
cobertura do plano adquirido.

f) A indenizagdo serd paga ao beneficidrio no pais de origem onde adquiriu seu cartdo GTA, no prazo de 30
(trinta) dias a contar do recebimento pela Central de Atendimento da documentagdo completa.

3)Valor da Indenizagdo conforme plano contratado: gquando a bagagem for declarada como definitivamente
extraviada pela companhia aérea, o Titular da “Ordem de Servigos” (voucher”) fard jus a uma indenizagdo
suplementar igual aquela fixada pela companhia aérea, mas sempre limitada aos valores fixados no plano
contratado destas Condicdes Gerais.

3.1 - Para tornar efetiva a indenizagdo suplementar correspondente ao plano contratado, o Titular devera
encaminhar ao agente de viagens, ou a operadora de turismo, ou diretamente aos escritérios do GTA-Global Travel
Assistance, para a Brazilian Assist Repres. e Turismo Ltda. - Av. Ipiranga n2 318 - Bloco B - 162 andar - Centro - Sdo
Paulo ou na localidade onde foi emitida a “Ordem de Servigo” (voucher) os seguintes documentos:

. Formuldrio PIR original, conforme convengdo de Varsévia;

o Ordem de Servigos (voucher) original da GTA-Global Travel Assistance;

o Documento que comprove o pagamento efetuado pela companhia aérea;

. Ter avisado a GTA-Global Travel Assistance antes de abandonar o aeroporto, mencionando o nimero de

pedido da assisténcia feito junto a Central Operativa GTA-Global Travel Assistance. Todos esses documentos
deverdo ser apresentados na via original; ¢ A documentagdo apresentada so tera validade se for
ORIGINAL;

o A GTA-Global Travel Assistance ndo indeniza violagdo de bagagem, mesmo que a companhia aérea o
faca;
. A indenizagdo a ser paga pela GTA-Global Travel Assistance vai até o limite estabelecido para cada plano,

ndo abrangendo indenizagdo por danos morais.

4 - Exclusdes desta cobertura:

a) Confisco ou apreensdo por parte da Alfandega ou outra autoridade governamental;

b)  Atuar como operador ou membro da tripulagdo no meio de transporte que deu origem ao evento;

¢) N&o notificar a companhia transportadora por meio do preenchimento do documento de registro do
extravio: PIR (Property Irregularity Report) antes de deixar o local de desembarque;

d) N3o tomar as medidas necessarias para salva-guardar ou recuperar a bagagem perdida;

e) Danos a bagagem, objetos faltantes ou valores ndo serdo indenizados pela GTA-Global Travel Assistance,
ainda que a companhia aérea proceda a correspondente indenizagado.

23 — REEMBOLSO DE GASTOS POR DEMORA DE BAGAGEM

A Brazilian Assist Repres. e Turismo Ltda, Av. Ipiranga n? 318 - Bloco B - 162 andar - Centro - Sdo Paulo
reembolsard ao passageiro os valores gastos na compra de artigos de primeira necessidade, mediante a
apresentagao de comprovantes, na via original, CASO RESULTE INFRUTIFERA A BUSCA E LOCALIZACAO
DA BAGAGEM DESPACHADA PELA COMPANHIA AEREA, NAS PRIMEIRAS 06 (SEIS) HORAS CONTADAS A
PARTIR DA COMUNICAGAO DO EXTRAVIO A CENTRAL OPERATIVA.

*Entende-se como itens de primeira necessidade aqueles relacionados a higiene pessoal e as mudas de roupas
para uso até a localizagdao da bagagem

1) O limite de cobertura para o plano adquirido se encontra especificado nas Condi¢des Gerais.

2) Para fazer jus ao reembolso, o passageiro deverd permanecer no exterior durante o prazo
minimo de 06 (seis) horas.

3) Sendo a bagagem declarada como definitivamente extraviada, e paga a correspondente
indenizagdo pela companhia aérea, O VALOR PAGO POR ESTE BENEFICIO SERA DEDUZIDO DO VALOR
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PAGO DE CONFORMIDADE COM A CLAUSULA X - INDENIZACAO POR EXTRAVIO DE BAGAGEM DESTE
CONTRATO.
4) NAO SERA DEVIDO ESSE BENEFICIO na hipétese de o extravio de bagagem ocorrer na viagem
de regresso do beneficiario ao pais emissor do voucher GTA-Global Travel Assistence, e/ou de
residéncia habitual do titular.

2

24 - REEMBOLSO DE GASTOS POR REPARO DE MALA DANIFICADA

1. OBIJETIVO

1.1. O objetivo desta Condigdo Especial é o de incluir a cobertura de Danos a mala no Seguro de
Viagem.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. A presente Condigdo Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir
ao segurado o pagamento de indeniza¢do por reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado,
em caso de danos as malas do segurado, desde que sob responsabilidade da companhia
transportadora, devidamente comprovado através da apresenta¢do do relatério comprobatério
de dano, registrado junto a Cia Maritima ou Aérea, exceto se decorrente de riscos excluidos e
observados os demais itens desta Condigcdo Especial e das Condigdes Gerais do Seguro de
Viagem.

2.2. A seguradora indenizara o segurado pelo custo de reposi¢do ou reparo das malas danificadas.
Sendo certo que, em caso de impossibilidade de conserto, o segurado devera adquirir uma nova
mala, apresentar a nota fiscal e entdo terd direito ao reembolso.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. RISCOS EXCLUIDOS DE TODAS AS GARANTIAS das Condicdes Gerais deste Seguro estdo, também,
expressamente excluidos desta cobertura:

a) Danos causados ao contelido da bagagem;

b) Danos a éculos, lentes de contato e qualquer aparato bucal;

c) Joias, peles, reldgios, titulos, apdlices e dinheiro (inclusive cheques de viagem);

d) Bagagem que ndo tenha sido entregue sob a responsabilidade da empresa transportadora e
bagagem de mao;

e) Danos preexistentes nas bagagens e de prévio conhecimento do Segurado antes da entrega
a empresa transportadora;

f) O _confisco, apreensdo, dano ou destruicio da bagagem por parte da Alfindega ou de
gualquer outra autoridade governamental;

g) Bagagens de pilotos, membros da tripulacdo, funciondrios ou pessoas que tenham
interesses na empresa transportadora.

h) Vicios préprios da bagagem, derrame ou vazamento de liquidos, roeduras, ou qualquer outro
dano, mesmo que total, causado por traca, inseto ou mofo, cuja causa ndo seja
comprovadamente atribuivel a acidentes ou incéndio com o meio transportador;

i) Furto simples ou qualificado e extravio de bagagem;

i) Qualquer objeto roubado de dentro da mala;

k) A ndo retirada da bagagem pelo Segurado logo que disponibilizada pela empresa
transportadora;

1) Eventos ndo notificados a cia transportadora, através do preenchimento do informe de
irregularidade, antes de deixar o local do desembarque.
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DATA DO EVENTO

Para efeito do cdlculo da indenizacgdo, a data do evento quando da liquidagdo de sinistros sera
considerada a data constante do documento de notificagdo a companhia transportadora do
referido dano.

FRANQUIA
N3o sera aplicada franquia nesta cobertura.
CARENCIA

Ndo sera aplicada caréncia nesta cobertura.

DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

DOCUMENTAGAO NECESSARIA EM CASO DE SINISTRO das Condi¢bes Gerais deste seguro, para
analise de sinistro desta cobertura deverao ser entregues a Seguradora, em vias originais ou
copias autenticadas, os seguintes documentos:

a) Formuldrio de AVISO DE SINISTRO, com dados bancarios do segurado, devidamente
preenchido e assinado;

b) Bilhete aéreo ou do meio de transporte do trecho onde houve o dano a mala;

c) Tiquetes originais de Bagagem referentes a todos os volumes despachados, (no caso de
companhias aéreas com os respectivos pesos registrados);

d) Comprovagdo da comunicagdo do ocorrido as autoridades competentes;

e) P.LLR — Property Irregularity Report, para ocorréncias com empresas aéreas, informando o
dano na mala;

f)  Descricdo do(s) volume(s) danificado(s) em decorréncia de sinistro coberto;

g) Relatério de Irregularidades da empresa transportadora para transportes maritimos,
terrestres e ferroviarios;

h) Cdpia dos documentos de identificagdo do segurado: RG, CPF, Certiddo de Nascimento ou
Casamento e comprovante de enderecgo (conta de agua, luz, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 dias);

i) Nota fiscal original de conserto da mala ou de compra de outra mala (caso necessario).

DISPOSICOES GERAIS

Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Seguro Viagem - Bilhete da QBE Brasil Seguros S.A.
que ndo foram revogadas por esta Condi¢cdo Especial.

25 - CANCELAMENTO DE VIAGEM “PLUS REASON”

1 - Objetivo

Este beneficio tem por objetivo garantir ao segurado o pagamento da indenizagdo por reembolso, limitado ao valor
do Capital Segurado, dos gastos por cancelamento ou alteragdo de viagem, caso o segurado seja impedido de
iniciar a viagem, e desde que a operadora/agéncia de turismo ndo o reembolse, durante o periodo de viagem,
exceto se decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens desta Condig¢do Gerais.

2 — Riscos Cobertos

Sé estardo cobertos por esta cobertura, os seguintes eventos:

A) Internagdo por doenga grave, acidentes corporais graves ou morte do:
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. Segurado;

o Familiar de primeiro grau de parentesco;

. A pessoa designada para custddia de menores ou incapacitados;
. O substituto profissional.

Paragrafo Unico: Estao garantidas por esta Cobertura as internagdes com durag¢ao acima de 12 horas.
b) Morte do familiar de até terceiro grau de parentesco;

c) Prejuizos graves na residéncia ou local de trabalho do segurado;

d) Demissao laboral do segurado;

e) Incorporagdo a um novo posto de trabalho, em uma empresa distinta, com contrato de trabalho;
f) Carta de cancelamento de férias emitida pela empresa do segurado;

g) Convocagdo como parte ou testemunha de um tribunal ou membro de juri;

h) Apresentagdo a provas para concurso publico;

i) Nomeagdo para cargo concursado;

j) Convocagdo como membro de mesa eleitoral;

k) Requerimento legal antes do inicio da viagem (convocac¢do/intimacdo irrefutavel);

1) Cancelamento de um acompanhante por qualquer causa coberta (garante o pagamento do suplemento individual
e as despesas individuais por desaparecimento do grupo minimo);

m)Roubo de documentagdo ou bagagem, que impossibilita o segurado de iniciar ou continuar sua viagem;

n) Visto negado para destinos onde o mesmo seja emitido na entrada do Pais;

0) N3o admissdo de passageiro/visto emitido no Brasil, ou seja, notificacdo de recusa emitido pelo pais de destino;
p) Visto emitido no Brasil, ou seja, notificagdo de recusa emitida pelo pais de destino.

g) Avaria ou acidente no veiculo de propriedade do segurado ou de seu cOnjuge, que impeca o segurado de iniciar
ou continuar sua viagem;

q) Prorrogagédo de contrato laboral;

r) Translado forgado de trabalho, com deslocamento superior a trés meses;
s) Chamada inesperada para intervencdo cirurgica;

t) Cancelamento do casamento do segurado;

u) Separagdo/divércio do segurado;

v) Gravidez contraida apds a data de aquisigdo da viagem;

x) Complicagdo na gravidez ou aborto.

Caso este reembolso seja parcial, somente caberd a seguradora a diferenga entre o valor reembolsado pela
operadora e o valor total dos gastos, desde que respeitados os limites contratados para esta cobertura.
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3. DATA DO EVENTO

3.1 Para efeito de célculo da indenizagdo, a data do evento quando da liquidac&o de sinistros sera
considerada a data do cancelamento da viagem.

4. FRANQUIA

4.1 N&o sera aplicada franquia nesta cobertura.

5.CARENCIA

5.1 N&o sera aplicada caréncia nesta cobertura

A GTA — Global Travel Assistance devera ser notificada imediatamente apds o cancelamento da viagem e ser
informada do motivo.

6. Sinistros

Ocorrendo sinistro, a Central de Atendimento a Sinistros deve ser comunicada direta e imediatamente através do
n2 11-31504511 e e-mail: sinistros@gtaassist.com.br

6.1 Os beneficidrios do seguro deve enviar os seguintes documentos, necessarios para analise dos eventos , em
vias originais ou copias autenticadas, os seguintes documentos:

a) Copia do RG e CPF do segurado
b) Cépia do Voucher do segurado;
¢) Laudo médico completo, atestado de dbito ou laudo técnico pertinente a origem;

d) Declaragdo hospitalar detalhado tratamento, com indicagdo de horarios de entrada (baixa hospitalar) e saida
(alta hospitalar);

e) Documentos que comprovem o valor pago;
f) Comprovantes do valor das multas retidas no caso de cancelamento;

g) Contrato de prestagdo de servico dos organizadores de viagem, que devem prever multas em caso de
cancelamento, conforme determinagdo da EMBRATUR.

h) Formulario de AVISO DE SINISTRO, com dados bancarios do segurado, devidamente preenchido e
assinado;

Nos casos de cancelamento por causa de acompanhante de viagem, serdo exigidos documentos que comprovem
que a pessoa era acompanhante de viagem do segurado.

a) Documento que comprove o vinculo familiar do segurado com o sinistrado (pessoa que sofreu o dbito
ou a internagdo), sendo:
° Se pais ou filhos do segurado: cépia do RG ou Certiddo de Nascimento e CPF.
° Se conjuge do segurado: cépia do RG e CPF. Certiddo de casamento atualizada (tirada do
cartério apds a ocorréncia do evento). Caso ndo seja possivel emitir a certiddo atualizada, enviar
a Certiddo de Casamento e a Declaragdo de Unido Estavel Particular. Caso ndo possua Certiddao
de Casamento, enviar Declaragdo de Unido Estavel Publica Atualizada.
° Se irmao do segurado: cépia do RG e CPF do irmdo e dos pais.
b)  Cartainformando o valor da multa cobrada devido ao cancelamento, sendo:
° Viagem Maritima: documento emitido pela empresa maritima;
° Viagem Aérea + Terrestre: cépia do contrato onde consta a descricdo do pacote adquirido e
valor da viagem e carta da agéncia de viagens em papel timbrado e com assinatura do
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responsavel informando o valor da multa, bem como confirmagdes dos fornecedores sobre a

multa aplicada (e-mails).
Cancelamento por Falecimento do segurado, pais, conjuge, filhos ou irméos, avés, companheiro, nora,
genro, sogro (a), tio (a), cunhado (a), sobrinho (a), companheiro de viagem, substituto profissional,
enviar:

e  Cobpia da Certiddo de Obito.
Cancelamento por Internagdo do segurado, pais, conjuge, filhos ou irmaos, avés, companheiro, nora,
genro, sogro (a), tio (a), cunhado (a), sobrinho (a), companheiro de viagem, substituto profissional,
enviar:
° Relatério de internagdo hospitalar contendo: data da internagdo (baixa médica), data da saida
(alta médica), CID — Cddigo Internacional de Doenga e Informagdes do Paciente);
° Relatério médico informando o periodo necessario de repouso.
Cancelamento por Incapacidade Médica Total ou Parcial por Acidente ou Doenga do titular
clinicamente declarada que iniba a locomogao ou gere prostragdao, complicagdo em gravidez ou aborto
do segurado, conjuge ou companheiro permanente:
° Relatério médico detalhado da doenca/acidente, informando o periodo necessario de
repouso/internagdo com a data de alta médica especificada.

Cancelamento por Notificagdo Judicial do segurado:
. Copia da notificagdo judicial.
Cancelamento por Notificagdo para Concurso Publico do segurado:
° Copia da notificagdo/edital do concurso publico.

Cancelamento por Demissdo, Cancelamento de Férias, Mudanca de Emprego, Prorrogacdo de

Contrato de Trabalho, Traslado Profissional Forgado e Superior a 3 (trés) meses do segurado ou

substituto profissional:

° Carta original em papel timbrado da empresa assinado pelo superior hierdrquico ou responsavel
pela empresa informando o motivo.

Cancelamento por Quarentena do segurado:

° Declaragdo da autoridade sanitaria informando que o segurado devera permanecer em
quarentena, bem como informando a doenga que o colocou em tal situagdo.

Cancelamento por motivo de Cancelamento do Casamento, Anulacdo, Separagdo ou Divorcio do

segurado:

° Peticdo e documentos que comprovem o fato.

Cancelamento por Sinistro Residencial:

. Boletim de Ocorréncia Policial / Bombeiros;

° Carta de proprio punho descrevendo o ocorrido.

Cancelamento por motivo de Cancelamento ou Interrupcdo de Viagem do Companheiro de Viagem ou

Sécio:

. Documentos que comprovem o motivo do cancelamento da viagem do companheiro de viagem
ou sécio;

° Comprovagao de vinculo de sociedade (cdpia do Contrato Social).

Cancelamento por Perda e Roubo de Documentos ou Bagagem que impossibilite a viagem ou

interrompa a viagem:

° Boletim de Ocorréncia Policial;

. Carta de préprio punho descrevendo o ocorrido.

Cancelamento por Avaria ou Acidente em Veiculo do titular ou cbénjuge que impossibilite ou

interrompa a viagem:

° Boletim de Ocorréncia;

° Carta de proprio punho descrevendo o ocorrido.

Cancelamento por Desastres Naturais:
° Noticias sobre o desastre com detalhes (local, data, descri¢do).
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p) Alteragdo da data da viagem:
° Comprovante da solicitagdo da remarcagdo da data da viagem;
° Comprovante da multa de remarcagao;
e  Comprovante da compra da nova viagem

g) Visto emitido no Brasil, ou seja, notificagdo de recusa emitida pelo pais de destino.
e (Copia do passaporte com o visto negado.

7. Riscos Excluidos
Este seguro ndo indenizara em nenhuma das suas coberturas os eventos abaixo e suas conseqiéncias:

a) Doencgas pré-existentes ao periodo de viagem (vigéncia do seguro) e quaisquer de suas conseqiiéncias, incluindo
convalescengas e afecgGes em tratamentos ainda ndo consolidados, conseqlentes de fatos anteriores a viagem.
Entendem-se como doengas pré-existentes aquelas de conhecimento do segurado e ndo declarada na proposta de
contratagdo ou, no caso de contratagdo coletiva, na proposta de adesdo. Esta exclusdo ndo se aplica as coberturas
de Repatriagdo Funeraria, Morte Acidental e Invalidez em carater permanente resultante de acidente.

b) Aborto e suas conseqiiéncias, quando nido decorrentes diretamente de um acidente pessoal;
¢) Qualquer tipo de hérnia e suas conseqliéncias, quando decorrentes diretamente de um acidente pessoal;
d) O choque anafilatico e suas consequiéncias, quando ndo decorrentes diretamente de um acidente pessoal;

e) O suicidio premeditado ou ndo e sua tentativa, se ocorrer nos dois primeiros anos de vigéncia inicial do contrato
ou da sua recondugdo depois de suspenso;

f) Os danos causados por atos ilicitos e dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante
de um ou de outro, sendo que nos seguros contratados por pessoas juridicas o0 mesmo se aplica a seus socios
controladores, dirigentes e administradores, pelos beneficidrios e pelos respectivos representantes;

g) Uso de material nuclear, incluindo a explosdo nuclear provocada ou ndo, bem como a contaminagdo radioativa
ou exposicao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

h) Sequestro e/ou tentativa de seqlestro;

i) Atos ou operagdo de guerra, declarada ou ndo, guerra quimica ou bacterioldgica, guerra civil, de guerrilha,
revolugdo, agitagdo, motim, revolta, sedicdo, sublevagdo ou outras perturbagdes da ordem publica e delas
decorrentes, salvo se o segurado estiver comprovadamente prestando servico militar ou se seus atos forem
justificados por gestos de humanidade em auxilio de terceiros;

j) Ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela 4. Quadro de Cobertura autoridade
competente;

k) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;

1) Riscos decorrentes dos seguintes eventos, que ndo se incluem no conceito de acidente pessoal: As lesGes
decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas cumulativos ou
que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesGes classificadas como: lesGes por
esforgos repetitivos - LER, doengas osteo-musculares relacionadas ao trabalho - DORT, lesdo por trauma
continuado ou continuo - LTC ou similares, que venham a ser aceitos pela classe médico-cientifica, bem como as
suas conseqliéncias pdstratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; As situagdes reconhecidas ou
equiparadas, pelas institui¢cGes oficiais de previdéncia ou entidades assemelhadas, a “Invalidez Acidentaria”, nas
quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizagao de invalidez por acidente

m) As situagdes reconhecidas ou equiparadas, pelas instituigdes oficiais de previdéncia ou entidades assemelhadas,

a “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizagao
de invalidez por acidente pessoal;
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n) Acidentes provenientes da pratica de esportes radicais e notoriamente perigosos, ainda quando praticados como
passatempo, tais como alpinismo, planador, paraquedismo e planadores, esportes de combate tais como boxe e
artes marciais, exploragdo de cavernas, bungee-jump, mergulho autbnomo a mais de 30 (trinta) metros de
profundidade ou que necessite de descompressdo, esportes de inverno tais como esqui ou snowboard fora de
pistas regulamentadas ou ndo autorizadas e a pratica ou participacdo do segurado em competigdes esportivas em
gelo ou neve. Além disso, ndo estdo cobertas as praticas em carater de competicdo automobilistica, motociclistica e
esportes nauticos motorizados, na qualidade de condutos ou passageiro e o uso de snowmobile ou veiculos
similares.

Ndo estd excluida deste plano de seguro, a morte ou a incapacidade do segurado quando provier da utilizagdo de
meio de transporte mais arriscado, da prestagcdo de servigo militar, da pratica de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem.

Foro Fica eleito o foro de domicilio do Cliente Segurado para dirimir quaisquer duvidas que decorram da execugdo
do presente Resumo do Seguro Cancelamento Plus Reason.

26 — SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

Garantidos por apdlice da QBE Seguros n° 07.69.0000003 e Proc. SUSEP 15414.000585/200758 - Contratado por
Brazilian Assist Representagoes e Turismo Ltda.

1 - Garantias Basicas

1.1 Morte Acidental: garante ao(s) beneficidrio(s) do Segurado Titular o pagamento do capital segurado
contratado para esta garantia, no caso de morte acidental do segurado, ocasionado exclusivamente de acidente
pessoal coberto, ocorrido exclusivamente no periodo de vigéncia do certificado, exceto se decorrente de riscos
excluidos.

1) - A garantia de morte acidental de segurado com idade inferior a 14 (quatorze) anos
inclusive, destina-se apenas ao reembolso das despesas com funeral, que deverao ser
comprovadas mediante apresentagdo de notas originais comprobatdrias, incluindo-se entre
as despesas com funeral as havidas com traslado, ndo estando cobertas as despesas com
aquisi¢do de terrenos, jazigos ou carneiros. Este reembolso sera limitado ao valor do capital
segurado contratado para esta garantia.

1.2- Invalidez Permanente Total ou Parcial, por Acidente: garante ao segurado o pagamento do capital segurado
contratado para esta garantia, considerando-se a tabela de Invalidez constante do item 2 (dois) destas condigdes,
caso ocorra uma invalidez de cardter permanente, total ou parcial, de um membro ou érgao, em virtude de lesdo
fisica ou mental causada por acidente devidamente coberto, quando este ocorrer dentro do periodo de viagem
segurada, exceto se decorrente de riscos excluidos.

1.2.1 - Considera-se Invalidez Permanente Total ou Parcial, aquela que se verificar no prazo de até 01 (um) ano a
contar da data do acidente, apds conclusdo do tratamento e alta médica definitiva, desde que estejam esgotados
todos os recursos terapéuticos disponiveis para recuperagdo no momento da sua constatagdo.

1.2.2- A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a pericia médica para comprovagdo da invalidez
e/ou avaliaco do nivel da incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indenizagdo.

1.2.3- Ainvalidez permanente deve ser comprovada com a apresentacdo a Seguradora de declaragdo médica.

1.2.4- No caso de menores de idade, a indenizagdo por Invalidez Permanente serd paga conforme a seguir:

a) Pessoas de idade inferior a 16 (dezesseis) anos - a indenizagdo serd paga em nome do menor segurado,
mediante alvara judicial.

b) Pessoas de idade de 16 (dezesseis) a 17 (dezessete) anos, inclusive - a indenizagdo serd paga ao menor
segurado, devidamente assistido por seu pai, sua mae, ou finalmente por seu tutor ou representante legal.

2 - Tabela de Calculo da Indenizagao Invalidez Permanente: a disposi¢do na internet através do enderego
www.gtaassist.com.br.
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3 - principais riscos excluidos de todas as garantias:
I. Estdo excluidos da cobertura do seguro os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) Doengas pré-existentes ao periodo de viagem (vigéncia do seguro) e quaisquer de suas consequéncias,
incluindo convalescencgas e afec¢Ges em tratamentos ainda nao consolidados, consequentes de fatos
anteriores a viagem. Esta exclusdo ndo se aplica as coberturas de repatriagdo funeraria, morte
acidental e invalidez em carater permanente resultante de acidente;

b) Quaisquer altera¢gdes mentais direta ou indireta-mente consequentes do uso de alcool, de drogas, de
entorpecentes ou de substancias téxicas;

c) O suicidio premeditado ou ndo e sua tentativa, se ocorrer nos dois primeiros anos de vigéncia inicial do
contrato, ou da sua recondugdo depois de suspenso;

d) Os danos causad

e) os por atos ilicitos e dolosos pra-ticados pelo segurado;

f)  Uso de material nuclear, incluindo a explosdo nu-clear provocada ou nio, bem como a contaminagio
radioativa ou exposicao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

g) Sequestro e/ou tentativa de sequestro;

h) Atos ou operagdo de guerra;

i)  Ato terrorista;

j)  Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erup-¢oes vulcanicas e outras convulsées da natureza;

k) Riscos decorrentes dos seguintes eventos, que nao se incluem no conceito de acidente pessoal;

I) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesoes classificadas como: lesdes por esforgos repetitivos - LER, doencgas osteo-musculares relacionadas
ao trabalho - DORT, lesdo por trauma continuado ou continuo - LTC ou similares, que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive
cirurgicos, em qualquer tempo;

a) As situacGes reconhecidas ou equiparadas, pelas instituigdes oficiais de previdéncia ou entidades
assemelhadas, a “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente
na caracteriza¢ao de invalidez por acidente pessoal.

4- Prémio do Seguro: a partir de sua adesdo a apélice, o prémio do seguro sera cobrado automaticamente e em
parcela Unica junto com o pagamento do cartdo da Estipulante.

5- Capital Segurado Individual: o Capital Individual sera definido de acordo com o evento coberto, conforme tabela
de planos da Estipulante.

6- Clausula Beneficiaria:

6.1- Para a cobertura de Morte Acidental do Segurado o(s) beneficiario(s) da indenizagdo sera(ao) definido(s)
conforme Legislagdo em vigor, considerados os limites constantes na tabela de planos da Estipulante.

6.2- Qualquer alteragdo soé terd valor apds o recebimento pela Seguradora, feita anteriormente a data do sinistro.
6.3- Na falta de Beneficiario nomeado, a indenizagdo serd paga conforme Legislagdo em vigor.

6.4- Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente o beneficiario serd o préprio Segurado,
considerados os limites constantes na tabela de planos da Estipulante.

7- Vigéncia do Seguro:

7.1- Inicio da Vigéncia: o seguro tera inicio a partir da 0:00 (zero) hora do dia de viagem.

7.2Vigéncia: o Seguro GTA-Global Travel Assistance, cuja vigéncia é equivalente ao periodo de dias contratados
para viagem, serd valido somente com o pagamento do valor referente ao seguro.

8- Caréncias do Seguro:

8.1- Morte Acidental: os sinistros decorrentes de Acidentes Pessoais ndo possuem caréncia, exceto no caso de
suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos, contados da data
de adesdo ao seguro, ou sua recondugdo depois de suspenso.

8.2- Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: ndo existe caréncia para esta cobertura.

09- Franquias do Seguro: Morte Acidental e Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente - ndo existe
franquia para estas coberturas.
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10- Cancelamento da Cobertura Individual: a cobertura do risco individual cessa, para qualquer Segurado:

a) Com o desaparecimento do vinculo entre o Segu-rado e o Estipulante;

b) Por fraude ou tentativa de fraude, por dolo ou declaragées falsas do Segurado ou de seu(s)

Beneficiario(s);

c¢) Em caso de cancelamento da Apdlice, seguindo as regras estabelecidas nas Condigdes Gerais;

d) d)Conforme demais Condig6es da apdlice;

e) O seguro sera rescindido integralmente em caso de Morte Acidental ou Invalidez Permanente Total por
Acidente do Segurado.

Observagdo: Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a apélice na
data de vencimento, sem devolugao dos prémios de seguro pagos nos termos desta apdlice.

11.SINISTROS

11.1- Ocorrendo sinistro, a Central de Atendimento (11 3150-4511) deve ser comunicada direta e imediatamente
pelo(s) Beneficiario(s) do seguro a qual solicitara os documentos necessarios para a analise do evento.

11.2- A documentagéo solicitada pela central de atendimento é referencial, pois, durante a analise e regulagdo do
sinistro, outros documentos poderdo ser solicitados para a elucidagdo e/ou comprovacdo do sinistro, ficando,
desde ja, reservado a Seguradora o direito de exigi-los.

11.3- Apds a apresentagdo de toda a documentagdo necessdria, por parte do Segurado, para a liquidagdo do
sinistro, a Seguradora efetuard o pagamento da indenizagdo devida no prazo de até 30 (trinta) dias.

11.4- Enviar os documentos solicitados para: Av. Ipiranga, 318 - Bloco B - 162 andar - Centro - S3o Paulo/SP - CEP:
01046-010.

12- Demais CondigGes:

12.1- O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep. gov.br, por
meio do nimero de seu registro na Susep, nome, CNPJ ou CPF.

12.2- A aceitagdo do seguro estard sujeita a analise de risco.

12.3- O registro deste plano na Susep ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua

12.4- ESTE MATERIAL DE SEGURO APRESENTA UM RESUMO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

DO PRODUTO. MAIORES ESCLARECIMENTOS ENCONTRAM-SE NAS CONDICOES GERAIS QUE REGEM

ESTE SEGURO QUE ESTAO A DISPOSICAO NA INTERNET ATRAVES DO ENDERECO www.gtaassist.com.br, OU
ATRAVES DA CENTRAL DE ATENDIMENTO - (11) 3150-4511.

13- Foro: fica eleito o foro de domicilio do Cliente Segurado para dirimir quaisquer dividas que decorram da
execugao do presente Resumo do Seguro - GTA-Global Travel Assistance.

Il - CONDICOES PARA REEMBOLSO DE DESPESAS DE BENEFiCIOS INCLUSOS NAS CONDICOES GERAIS

a) CondigOes para Reembolso: também para efeito de reembolso a causa do atendimento ndo deve estar
contida no item Exclusdes.
b) Comunicagao a Central de Operagées: o titular deverd se comunicar com a Central Operativa GTA dentro

das primeiras 24 (vinte e quatro) horas que sucederem a ocorréncia médica consequente de enfermidade ou de
acidente, informando os dados relativos ao médico e/ou estabelecimento de satde contratados, bem como os
motivos que o impediram de solicitar a assisténcia diretamente a Central Operativa GTA, sob pena de nao ser feito
o reembolso das despesas com o atendimento.

A inexisténcia de informag¢do sobre a ocorréncia na Central de Operagbes correspondente ao local do evento
ANULA O PAGAMENTO DE REEMBOLSO.

c) Adequagao a tarifa vigente: O custo do servigo contratado devera estar de acordo com os pregos e tarifas
praticados no pais em que se tenha realizado.
d) Documentagdo idonea: O titular ou o prestador de servico, quando for o caso, devera apresentar

documentagdo comprobatdria (nota fiscal e recibos) que abranja o montante dos gastos efetuados, reservando-se
a Central GTA-Global Travel Assistance o direito de verificar a exatiddo de seu contetdo, e/ou solicitar maiores
esclarecimentos a respeito.
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1- A documentacgao devera ser apresentada na via original, quando do retorno do beneficiario ao pais de origem,
e conter, quando se tratar de atendimento médico: relatério médico, receita médica, voucher original contendo
data da emissdo, inicio da viagem, agéncia emissora e idade do titular, anexados a uma solicitagdo de reembolso
relatando o ocorrido.

2- A documentagdo deverd ser encaminhada a Central a Central Operativa GTA (Av. Ipiranga, 318 - Bloco B -
16%andar, Sdo Paulo - SP, CEP 01046-010), no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o término da vigéncia do
voucher. Vencido esse prazo ndo sera reconhecido ao titular direito a reembolso. Sé serdo reembolsadas
despesas comprovadas por documentos originais.

3- O reembolso em moeda estrangeira obedecerd o mesmo cambio do ddlar americano utilizado na emissdo do
voucher GTA.

4- O pagamento do reembolso ocorrera no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da
documentagdo pela Central Operativa.

ATENDIMENTO CONTRATADO DIRETAMENTE PELO TITULAR: nas hipdteses de contratagdo feita diretamente pelo
Titular de profissionais e/ou estabelecimentos hospitalares ndo indicados pela Central Operativa da GTA-Global
Travel Assistance deverdo ser cumpridas as seguintes condigdes:

1- Comunicagdo a Central Operativa da GTA-Global Travel Assistance: o evento deverd ser comunicado a
Central Operativa da GTA-Global Travel Assistance, no prazo maximo de 24 horas apds ocorrido, bem como os
dados referentes ao profissional e/ou estabelecimento hospitalar contratado, assim como os motivos que
impediram a solicitagdo de assisténcia a Central Operativa da GTA-Global Travel Assistance.
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